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La réalisation de cette 2e édition a été suivie par un comité technique composé des principales 
fédérations et associations professionnelles. Véritable relais auprès des acteurs de la filière qu’il 
a su interpeller, ce comité a conduit les travaux et engagé la réflexion, tout au long de la 
réalisation de l’étude.

Travailler en équipe, au  cœ u r des  
p rof es s ions  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e

3 0
f édérations   
et as s ociations  
p rof es s ionnel l es  m ob il is ées

9 0 0
dirig eants   
interrog és  

5 0 0
étu diants   
cons u l tés

6
atel iers  de trav ail  
réu nis s ant p l u s  de  
6 0 p rof es s ionnel s
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N ou s  av ons  l e p l ais ir de v ou s  p rés enter l a deu x iè m e édition du  R eal  E s tate and 
U rb an E m p l oy m ent M onitor.  U ne nou v el l e f ois ,  il  es t rich e d’ ens eig nem ents .  

Commençons par les bonnes nouvelles. La crise est finie ! 

Meurtrie par plusieurs années de croissance molle, la filière de l’immobilier et 
de l a v il l e s e rég énè re.  L ’ activ ité rep art dans  l a p l u p art des  h u it s ecteu rs  q u i 
l a com p os ent.  L ’ em p l oi ég al em ent.  B ien s û r,  des  incertitu des  p è s ent encore,  
notamment fiscales et réglementaires. Mais nombreuses sont les opportunités 
de développement qui s’offrent à la filière. 

L ’ es s or f u l g u rant des  nou v el l es  tech nol og ies  es t u n f orm idab l e l ev ier de 
crois s ance.  D e l a concep tion à  l a g es tion en p as s ant p ar l a réal is ation,  tou s  l es  
m étiers ,  tou tes  l es  com p étences  s ont b ou l ev ers és  p ar l e nu m ériq u e.  

L e dév el op p em ent des  m étrop ol es  es t u n au tre f acteu r d’ accél ération.  L e G rand 
P aris  es t dans  tou s  l es  es p rits .  E n rég ion,  l es  m étrop ol es  m ontent ég al em ent 
progressivement en puissance. À l’international, les compétences de la filière 
p eu v ent ég al em ent ray onner.  S el on l es  p roj ections  des  ex p erts ,  deu x  tiers  des  
h ab itants  de l a p l anè te s eront des  u rb ains  d’ ici 205 0.  L a v il l e de dem ain es t donc 
à  inv enter.  

Mais pour que ces promesses se réalisent, la filière doit se transformer. Elle doit 
innov er dav antag e.  E l l e doit anticip er l es  b es oins  et l es  u s ag es  de dem ain p ou r 
créer des  v il l es  intel l ig entes ,  incl u s iv es ,  p l u s  res p ectu eu s es  de l ’ env ironnem ent.  

Les défis à relever sont donc nombreux. Ils sont techniques, technologiques. Ils 
s ont ég al em ent h u m ains .  E n ef f et,  cette trans f orm ation ne p ou rra s e f aire s ans  
le talent des hommes et des femmes qui ont choisi et qui choisiront cette filière.  
À  condition q u e s es  acteu rs  anticip ent l es  m étiers  de dem ain,  l es  g is em ents  de 
com p étences  p eu v ent ê tre trè s  p rom etteu rs .  

Créer la ville de demain est un formidable projet. Il est aussi très ambitieux.  
Il est à la hauteur des ambitions des femmes et des hommes de l’immobilier et 
de l a v il l e de créer des  l ieu x  de v ie et de trav ail  p l u s  h u m ains ,  p l u s  intel l ig ents ,  
p l u s  p erf orm ants  et,  p l u s  g l ob al em ent,  de p articip er à  l a cons tru ction d’ u n 
m onde p l u s  éq u il ib ré,  p l u s  res p ectu eu x  de l ’ env ironnem ent.  

La Fondation Palladio, Business Immo et EY sont ravis de participer à cette 
av entu re col l ectiv e.  

N ou s  v ou s  s ou h aitons  u ne ag réab l e l ectu re.
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J ean- F ranç ois G raz i 
P rés ident  
de Business Immo

J ean- Roc h  V aron 
P artner 
Ernst & Young et Associés

B ertrand  d e F eyd eau  
P rés ident  
de l a Fondation P al l adio



Une étude unique, m ob il is ant l es  8 
s ecteu rs  q u i f ab riq u ent l ’ im m ob il ier 
et l a v il l e en France 
Comment décrire la filière de l’immobilier et de la ville ?

Source : Real estate and urban employment monitor, EY, 2017
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Avant-propos 
La réalisation de cette 2e édition du Real Estate and Urban 
Employment Monitor n’aurait pas été possible sans un 
incroyable travail d’équipe : EY, la Fondation Palladio et 
Business Immo tiennent à remercier chaleureusement les 900 
dirigeants, les 500 étudiants et l’ensemble des partenaires qui 
se sont impliqués et ont permis de fabriquer cet observatoire 
de la diversité, de l’interconnexion et du destin commun d’une 
filière majeure de notre économie.

D iv ers ité,  car nou s  p rop os ons  u n 
portrait de la filière autour des 8 
g rands  s ecteu rs  q u i p artag ent u n ob j et 
com m u n :  l ’ actif  im m ob il ier en tant 
q u e com p os ante de l a v il l e et de 
l ’ u rb ain.  C ette ap p roch e em b ras s e l es  
activ ités  et l es  m étiers  q u i œ u v rent au  
dév el op p em ent des  b â tim ents  dans  l a 
v il l e,  et ce dans  tou tes  l es  cl as s es  de 
l ’ actif  im m ob il ier - rés identiel ,  tertiaire,  
com m ercial ,  indu s triel ,  l og is tiq u e ou  
p u b l ic.

Interconnexion, ensuite, car les 8 
m ail l ons  de cette ch aî ne de v al eu r s ont 
intim em ent l iés  l es  u ns  au x  au tres .  
Ainsi, les investisseurs interviennent 
en am ont et au  cou rs  d’ u n p roj et de 
cons tru ction.  L e p rom oteu r initie et 
s u it l ’ ens em b l e des  étap es  de l a 
p rodu ction de l ’ actif ,  q u e l es  
investisseurs financent ; l’architecte et 
l ’ ing énierie ( b u reau x  d’ étu de et de 
contrô l e)  conç oiv ent l e p roj et,  q u e 
réal is ent l es  dif f érents  m étiers  de l a 
construction ; les experts techniques 
s ont m ob il is és  à  tou t m om ent,  l es  
com m ercial is ateu rs  org anis ent l a m is e 
en m arch é et l es  g es tionnaires  
as s u rent s a b onne ex p l oitation dans  l e 
tem p s .

Enfin, les acteurs de cette industrie, 
q u ’ il s  l e p erç oiv ent ou  non,  s ont l iés  
p ar u n des tin économ iq u e com m u n,  
q u i dép as s e l a création p u re de 
richesses. Une partie significative de 
l eu r activ ité s ’ ins crit dans  u ne l og iq u e 
d’ intérê t g énéral  et contrib u e à  
l ’ am b ition des  col l ectiv ités  territorial es  
et de l ’ E tat q u i œ u v rent p ou r l e 
dév el op p em ent de nos  l ieu x  de v ie,  de 
l ois irs  et de trav ail .

A l’heure où notre économie se 
redresse et s’ouvre, mais où les défis 
s ociau x  et tech nol og iq u es  res tent 
im m ens e,  cet ob s erv atoire doit donner 
l es  cl és  et l e g oû t des  m étiers  q u i 
f ab riq u ent l e contex te u rb ain,  
f aç onnent nos  territoires ,  f acil itent l a 
v ie de ch acu n.  Q u e ch acu n –  dirig eant,  
col l ab orateu r,  étu diant im p l iq u é ou  
intrig u é p ar l ’ im m ob il ier et l a v il l e - en 
tire u ne p art de m otiv ation,  d’ intérê t 
et de s tim u l ation p rof es s ionnel l e,  tel  
es t l e v œ u  de l ’ éq u ip e q u i l ’ a réal is é.

Marc  L h ermitte 
P artner 
Ernst & Young Advisory

C h ristoph e L asnier 
S enior M anag er 
Ernst & Young Advisory
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Investissement 
et financement  
de l ’ im m ob il ier

E x p ertis e 
et cons eil

P rom otion 
Immobilière

C ons tru ction 
des  b â tim ents

Architecture, 
u rb anis m e et 

am énag em ent

C om m ercial is ation

V endu

Ingénierie  
et p res tations  

tech niq u es

G es tion de 
l ’ im m ob il ier

Les 8 secteurs d’activités de l’immobilier et de la ville

La filière de l’immobilier et de la ville confirme son rôle 
moteu r d ans l’ é c onomie f ranç aise1

La filière recrute dans toute la France  
et à  l’ international2

2 millions 
d’emplois
of f rant des  parcours professionnels 
variés à  P aris ,  en rég ions  et à  
l ’ international ,  ch ez  des  l eaders  
mondiaux, mais aussi des ETI, PME et 
s tart-u p s

10,2%  
du PIB
s oit 226 Md€ de valeur ajoutée en 
2016 ,  m ontant s u p érieu r au  tou ris m e 
ou  à  l ’ ag ro-al im entaire

entre 2015  et 2016 ,  s ou tenu e p ar 
u n marché de l’investissement 
dynamique et l es  b es oins  des  
entrep ris es ,  cons om m ateu rs  et 
citoy ens

+ 3%  
de croissance

100  
métiers
d’ u ne remarquable diversité,  
en term es  de v ariété 
p rof es s ionnel l e et de cu rs u s   
de f orm ation

des  dirig eants  envisagent  
de recruter d’ ici trois  ans

77%

d’ intentions  de recrutement 
en CDI

80%68% des  dirig eants  
ex p rim ent des  difficultés de 
recrutement en 2017 ( contre 5 8%  en 
2016 )
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500
étu diants   
cons u l tés

900
dirig eants   
interrog és  

30
f édérations  et as s ociations  
p rof es s ionnel l es  m ob il is ées

Travailler en équipe, au coeur des professions de l’immobilier et de la ville

Les dirigeants dressent le constat d’une filière à mi-
chemin et cherchant encore sa dynamique d’innovation3

Transformation : les dirigeants identifient 7 défis  
pour aller plus vite, plus haut, plus loin4

Dépasser les freins à  l ’ innov ation,  q u ’ il s  s oient réel s  ou  p erç u s

Se réorganiser p ou r dép l oy er l ’ innov ation

Apporter plus de conseil et de v al eu r aj ou tée

Renforcer la multidisciplinarité des  éq u ip es

P os itionner l e client au cœur des projets

Se former en p erm anence

Renouveler le récit collectif de la filière p ou r attirer l es  tal ents

Top 4  
des innovations développées :

1.  D ig ital

2.  N ou v eau x  s erv ices

3 .  R S E

4 .  N ou v eau x  p artenariats

des  dirig eants  ont m is  en p l ace u ne 
innov ation au  cou rs  des  12 derniers  
m ois

73%
des  dirig eants  et 4 8%  des  étu diants  
considèrent que la filière est moins 
innovante que les autres filières 
économ iq u es  f ranç ais es

49%
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 Après les années de crise,  
la filière retrouve des couleurs 

10,2% du PIB, +3% de croissance entre 2015 et 2016 

Après des années difficiles, la reprise est enclenchée : avec 
3 % de croissance, la filière de l’immobilier et de la ville a 
g énéré p l u s  de 226  m il l iards  d’ eu ros  de v al eu r aj ou tée en 
2016 .

C ette crois s ance es t 2, 5  f ois  p l u s  rap ide q u e cel l e de 
l ’ économ ie f ranç ais e ( + 1, 1 %  au  cou rs  de l a m ê m e p ériode) .  
Elle représente désormais 10,2 % du PIB tricolore en 2016 
contre 10 %  en 2015 .

T rois  activ ités  ont p articu l iè rem ent tiré l a crois s ance :  l a 
p rom otion im m ob il iè re a connu  l a p l u s  f orte au g m entation 
en v al eu r aj ou tée ( + 16 , 1 % ) ,  es s entiel l em ent p ortée p ar l e 
b ond de 21 %  des  v entes  de l og em ents  entre 2015  et 
2016 .

L e cons eil  et l ’ ex p ertis e ains i q u e l a com m ercial is ation s ont 
p ortés  p ar u ne année ex cep tionnel l e du  p oint de v u e des  
trans actions  im m ob il iè res ,  notam m ent dans  l e tertiaire :  l a 
demande placée en bureaux progresse de 7 % en Île-de-
France et de 8 %  en rég ions .  S u r l e m arch é de l a l og is tiq u e,  
el l e au g m ente de 9  %  av ec u n dou b l em ent p ou r l es  
entrep ô ts  de p l u s  de 5 0 000 m ² .

Poids lourd de la filière, la construction représente environ 
u n tiers  de l a v al eu r aj ou tée total e et croî t de 2, 3  % ,  s oit 
1 point de plus que la croissance du PIB. L’exercice 2016 
rompt ainsi avec la période 2007-2015 au cours de laquelle 
u ne ch u te de 21 %  de l ’ activ ité av ait été ob s erv ée.  
L ’ accél ération de l ’ activ ité dans  l e l og em ent neu f ,  l e f aib l e 
niv eau  des  tau x  de crédit et l es  dis p os itif s  
g ou v ernem entau x  de ty p e P T Z  ou  P inel  ont notam m ent 
contrib u é à  s on dy nam is m e.

Enfin, le secteur de la gestion, qui regroupe les acteurs 
as s u rant l a m is e à  dis p os ition,  l e b on f onctionnem ent et 
l ’ op tim is ation d’ u n b ien im m ob il ier,  es t ég al em ent toniq u e.  
S a crois s ance s ’ ex p l iq u e notam m ent p ar l e dy nam is m e des  
acteu rs  du  p rop erty  m anag em ent ( + 10 %  en u n an) .

1  Source : estimation EY à partir des études Xerfi 
( «  L a p rom otion im m ob il iè re de l og em ents  »  et «  L a 
promotion de bâtiments non résidentiels », 2017)

2  S ou rce :  Fédération f ranç ais e du  b â tim ent ( FFB ) ,  2016
3   INSEE, 2017 : produit intérieur brut
4   É v ol u tion cal cu l ée en eu ros  cons tants

Évolution de la valeur ajoutée de l’immobilier et de la ville entre 2015 
et 2016  ( en eu ros  cou rants )  

2 0 1 5 2 0 1 6 Évolution4

P rom otion im m ob il iè re 4 , 5 12 5 , 284 1  + 16 , 1%

C ons eil  et ex p ertis e 2, 85 6 3 , 3 20  + 15 , 2%

C om m ercial is ation 2, 6 23 2,879  + 8, 8%

Investissement et financement de l’immobilier 3,769 4 , 04 0  + 6 , 2%

G es tion de l ’ im m ob il ier 125,037 129 , 3 10  + 2, 5 %

C ons tru ction des  b â tim ents 70,092 72,3362  + 2, 3 %

Ingénierie et prestations techniques 3 , 223 3 , 3 12  + 1, 9 %

Architecture, urbanisme et aménagement 5 , 86 2 5 , 9 9 4  + 1, 3 %

Immobilier et ville 2 1 7 , 9 7 5 2 2 6 , 4 7 5  + 3 , 0 %

Ensemble d e l’ é c onomie f ranç aise3 2 1 8 1 , 1 2 2 2 8 , 9  + 1 , 1 %

Poids de la filière de l’immobilier et de la ville 1 0 , 0 % 1 0 , 2 %

S ou rces  :  Real Estate and Urban Employment Monitor, Analyses EY, 2018, Real Estate and Urban Employment Monitor, Analyses EY, 2017

1
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Un marché de l’investissement dynamique en 2016  
et en 2017

E s tim és  à  23 , 6  m il l iards  d’ eu ros  en 2016 ,  l es  v ol u m es  
d’ inv es tis s em ents  s ont res tés  él ev és  s u r l e territoire 
f ranç ais ,  al ors  q u e l a crois s ance économ iq u e res tait dans  l e 
m ê m e tem p s  rel ativ em ent f aib l e ( 1, 1 %  contre 3 , 1 %  au  
niv eau  m ondial ) .  

Les premiers mois de l’année 2017 ont été marqués par la 
nette reprise de l’activité économique et la filière devrait 
p ou rs u iv re s a dy nam iq u e p os itiv e.  L es  m is es  en ch antier de 
l og em ents  col l ectif s  ont p rog res s é de 8, 9  %  en ry th m e 
annuel sur les sept premiers mois de 2017 et les 
rés erv ations  de l og em ents  neu f s  ont au g m enté de 5 , 3  %  
entre octobre 2016 et octobre 2017. 

C om p arée à  s es  v ois ins  eu rop éens ,  l a France continu e à  
tirer s on ép ing l e du  j eu  en p rop os ant des  inv es tis s em ents  
de q u al ité au x  rendem ents  certes  f aib l es ,  m ais  s û rs .  D ans  
l ’ ens em b l e,  l e m arch é f ranç ais  s e caractéris e p ar u ne trè s  
g rande s tab il ité et u ne rés il ience f orte dans  u n 
env ironnem ent économ iq u e com p l ex e.  

Si la région Île-de-France demeure l’une des premières 
p l aces  m ondial es ,  l es  op p ortu nités  d’ inv es tis s em ent y  
dev iennent rares .  

E n cau s e ?  L e p rix  des  actif s ,  dés orm ais  à  u n niv eau  
incom p atib l e av ec des  rendem ents  él ev és .  L ’ au g m entation 
récente des prix est la conséquence directe des afflux de 
l iq u idités  p rov oq u és  p ar l a p ol itiq u e m onétaire 
accom m odante de l a B anq u e central e eu rop éenne ( B C E ) ,  
décidée en 2009  p ou r l u tter contre l a cris e économ iq u e.  
Actuellement, les investisseurs recherchant des profils de 
rendem ents  p l u s  él ev és  v ont op ter p ou r l ’ u ne des  deu x  
op tions  s u iv antes  :  s oit s ’ orienter v ers  d’ au tres  p ay s  
européens (notamment Allemagne, Pays-Bas), le continent 
américain, l’Asie ou encore l’Australie ; soit s’orienter vers 
des  actif s  p l u s  ris q u és  m ais  p rés entant u n p otentiel  de 
création de v al eu r p l u s  f ort.

C es  s ig nau x  p os itif s  ne doiv ent cep endant p as  m as q u er 
certaines  inq u iétu des  s ou l ig nées  p ar l es  dirig eants  p ou r 
2018,  l iées  notam m ent à  l a f aib l es s e des  m is es  en v ente de 
logement – elles ont diminué de 7,8 % au 3e trimestre 2017 
ap rè s  dou z e trim es tres  cons écu tif s  de h au s s e –  au x  
contraintes  b u dg étaires  p es ant s u r l es  col l ectiv ités  
territorial es  et au x  m es u res  contenu es  dans  l a l oi de 
finances 2018 (fiscalité immobilière, réforme des aides au 
l og em ent… ) .
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 Emploi : ef f ets  contras tés   
en s ortie de cris e

2 millions d’emplois en forte évolution 

Tous les secteurs de la filière ont créé des emplois en 2016, 
à  l ’ ex cep tion de l a cons tru ction.  L es  trois  s ecteu rs  q u i 
affichent les plus fortes croissances en 2016 ont également 
été les plus créateurs d’emplois. Ainsi, le conseil et 
l ’ ex p ertis e s e dis ting u ent.  D ans  cet ens em b l e q u i reg rou p e 
les domaines juridique, fiscal, financier, urbanistique, 
env ironnem ental ,  com m ercial  ou  tech niq u e ( notariat,  
cons eil  j u ridiq u e,  cons eil  en m anag em ent,  ex p ertis e 
im m ob il iè re) ,  l a création d’ em p l ois  es t s u rtou t p ortée p ar l a 
p rog res s ion des  m étiers  du  cons eil  dans  l e dom aine de 
l ’ im m ob il ier ( + 16  %  en u n an) .  

D ans  l a p rom otion im m ob il iè re,  l e v ol u m e d’ activ ité en 
2016  a été l e p l u s  él ev é dep u is  5  ans  et l e nom b re 
d’ em p l ois  créé a p rog res s é de + 5 , 2 %  en 2016 .  
L a l ég è re b ais s e du  nom b re d’ em p l ois  g l ob al  s ’ ex p l iq u e p ar 
les difficultés rencontrées par le secteur de la construction 
des bâtiments. Alors que ce secteur a perdu 21 % d’activité 
entre 2007 et 2015, ses effectifs n’ont reculé que de 
11, 3  % .  R és u l tat,  m al g ré l a rep ris e de l ’ activ ité ob s erv ée en 
2016 ,  de nom b reu s es  entrep ris es  s ont tou j ou rs  en s itu ation 
de s u ref f ectif .  Fin 2016 ,  l a Fédération Franç ais e du  
B â tim ent ( FFB )  es tim ait q u ’ il  f au drait attendre encore u n 
p eu  av ant q u e l e redém arrag e de l ’ activ ité s e tradu is e p ar 
u ne rep ris e des  em b au ch es .

Les emplois salariés de l’immobilier et de la ville entre 2015 et 2016 

2 0 1 5 2 0 1 6 Évolution

C ons eil  et ex p ertis e 23  4 20 25 703  +9,7%

P rom otion im m ob il iè re 25  100 26  4 001  + 5 , 2%

C om m ercial is ation 5 1 9 3 6 53 307  + 2, 6 %

Investissement et financement de l’immobilier 17 158 17 584  + 2, 5 %

Ingénierie et prestations techniques 4 6  4 29 47 244  + 1, 8%

G es tion de l ’ im m ob il ier 741 579 743 579  + 0, 3 %

Architecture, urbanisme et aménagement 6 0 013 6 0 020  + 0, 0%

C ons tru ction des  b â tim ents 1 120 000 1 09 2 0002  -2, 5 %

Immobilier et ville 2 085  6 3 6 2 065 837  -0, 9 %

Immobilier et ville hors construction des bâtiments 9 6 5  6 3 6 973 837  + 0, 8%

E ns em b l e de l ’ économ ie f ranç ais e3 25  5 4 6  000 26  24 3  000  +2,7%

Poids de la filière de l’immobilier et de la ville 8 , 2 % 7 , 9 %

S ou rces  :  Real Estate and Urban Employment Monitor, Analyses EY, 2018, Real Estate and Urban Employment Monitor, Analyses EY, 2017

1  Source : Fédération des promoteurs immobiliers (FPI), 2016
2 S ou rce :  Fédération f ranç ais e du  b â tim ent ( FFB ) ,  2016
3  INSEE, 2017 : nombre d’actifs ayant un emploi

2
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77% des dirigeants envisagent  
de recruter d’ici trois ans 

Cette année, la filière de l’immobilier et de la ville semble plus que jamais 
m arq u ée p ar l ’ op tim is m e de s es  décideu rs .  E ntre 6 5  %  et 9 0 %  d’ entre eu x  
déclarent envisager de recruter dans les 3 ans à venir. Ils paraissent plus positifs 
que dans les autres filières économiques : toutes filières confondues, 69% des 
entreprises envisageaient de recruter de nouveaux collaborateurs en 2017, 
selon l’enquête réalisée par le cabinet de recrutement Hays, contre 77% chez les 
dirig eants  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e s el on l ’ enq u ê te réal is ée p ou r cette étu de.

P ou r l a deu x iè m e année cons écu tiv e,  l ’ ing énierie es t l e 
s ecteu r q u i ex p rim e l e p l u s  d’ intentions  de recru tem ents .  
E n ef f et,  interv enant à  de nom b reu s es  étap es  des  p roj ets  
im m ob il iers  et u rb ains ,  s es  dirig eants  s ont p articu l iè rem ent 
s ens ib l es  au x  p rem iers  s ig nes  de rep ris e.  

L a p rom otion im m ob il iè re s ’ ins crit ég al em ent dans  des  
perspectives prometteuses. Au 3e trimestre 2017, les 
rés erv ations  de l og em ents  neu f s  col l ectif s  étaient en 
h au s s e de + 8, 3  %  s u r u n an.  C ô té b u reau x ,  l a dem ande 
placée a crû de +8% en Ile-de-France en 2017. Quant aux 
s ecteu rs  de l a com m ercial is ation et de l ’ inv es tis s em ent,  il s  
s ont ég al em ent p ortés  p ar l a conj onctu re économ iq u e 
f av orab l e.

L es  s ecteu rs  de l a g es tion de l ’ im m ob il ier et de l a 
cons tru ction de b â tim ents ,  q u i rep rés entent à  eu x  s eu l s  
près de 90 % des emplois de la filière, sont dans une 
s itu ation interm édiaire.  S i l es  trois  q u arts  de l eu rs  
dirig eants  env is ag ent des  recru tem ents  à  cou rt term e,  

l eu r p ru dence rel ativ e s ’ ex p l iq u erait notam m ent p ar l a 
rég u l arité économ iq u e du  s ecteu r de l a g es tion,  
traditionnel l em ent p eu  s ens ib l e au x  cy cl es  économ iq u es ,  et 
p ar l ’ incertitu de des  p ers p ectiv es  m acroéconom iq u es  p ou r 
l e s ecteu r de l a cons tru ction.

S i l es  dirig eants  de l ’ arch itectu re,  de l ’ u rb anis m e et de 
l ’ am énag em ent ne s ont q u e 6 8 %  à  env is ag er u n 
recru tem ent,  il s  connais s ent néanm oins  u n reg ain 
d’ op tim is m e p ar rap p ort au x  rés u l tats  ob tenu s  dans  notre 
édition 2017. Après trois années consécutives de repli, le 
s ecteu r de l ’ arch itectu re enreg is tre en ef f et u ne 
p rog res s ion de 1, 2 %  de s on ch if f re d’ af f aires  en 2016 .   
L e s ecteu r de l ’ ex p ertis e et du  cons eil  f erm e l a m arch e av ec 
6 5  %  d’ intentions  de recru tem ent,  l es  dirig eants  ex p l iq u ant 
cette s itu ation p ar u ne p os tu re d’ attente de l a p rof es s ion au  
reg ard des  réf orm es  l ég is l ativ es  et rég l em entaires  à  v enir 
et p ar l es  recru tem ents  déj à  nom b reu x  réal is és  au  cou rs  
des  derniers  m ois .

Dirigeants, par secteur, envisageant de recruter dans les trois 
prochaines années 

S ou rce :  Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

I ng é nierie et prestations tec h niq u es 8 8 %

Promotion immobilière 8 6 %

C ommerc ialisation 8 1 %

Investissement et financement de l’immobilier 7 9 %

G estion d e l’ immobilier 7 6 %

C onstru c tion d es bâ timents ( mé tiers d e c oord ination) 7 5 %

A rc h itec tu re,  amé nag ement et u rbanisme 6 8 %

Ex pertise et c onseil ( d ont j u rid iq u e) 6 5 %

Moyenne pondérée de la taille des secteurs 7 7 %
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Quels sont les métiers les plus recherchés ? 

Les dirigeants interrogés par EY mettent en évidence deux 
g randes  natu res  de m étiers  dans  l e cadre de l eu rs  
p ers p ectiv es  de recru tem ent.

D ’ u ne p art,  des  m étiers  du  col l ectif  et de l a g es tion de 
p roj et.  D ans  l es  p roj ets  u rb ains ,  l a com p l ex ité des  
op érations  ex ig e de p l u s  en p l u s  p ou r l es  p rof es s ionnel s  
d’ ê tre cap ab l es  de p arl er «  tou tes  l es  l ang u es  »  de 

l ’ im m ob il ier et de l a v il l e et de f aire trav ail l er ens em b l e 
tou tes  l es  p arties  p renantes  d’ u n p roj et.  

L es  m étiers  tech niq u es  et s p écial is és  res tent d’ au tre p art 
toujours très recherchés : parce que la filière de l’immobilier 
et de l a v il l e v it u n im p ortant m ou v em ent de 
complexification et de professionnalisation, elle nécessite 
tou j ou rs  l a m ob il is ation de s av oir-f aire tech niq u es  et 
f ondam entau x .  

Perspectives de recrutement dans les 8 grands secteurs 
( f ocu s  s u r l es  3  p rem iers  m étiers )

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

  Promotion immobilièreIngénierie et prestations techniques

1. Responsable d e prog ramme

2. Développeur foncier

3. D irec teu r d e prog ramme 

1. C h ef  ou  d irec teu r d e proj ets

2. I ng é nieu r d ’ é tu d es

3. Maître d’œuvre d’exécution

Investissement et financement de l’immobilierCommercialisation

1. A sset manag er

2. A nalyste c h arg é  d ’ é tu d es

3. Investment manager

1. A g ent immobilier

2. C onsu ltant en immobilier 
d ’ entreprise

3. C ommu nity manag er 

Expertise et conseil Gestion de l’immobilier

1. Expert en évaluation immobilière

2. C onsu ltant é tu d es et straté g ie

3. C onsu ltant org anisation et 
manag ement

1. P roperty manag er

2. C omptable immobilier

3. Chargé d’opérations de travaux 

 Construction des bâtiments Architecture, urbanisme et aménagement
1. Architecte - Maître d’œuvre de 

c onc eption et d ’ ex é c u tion

2. A rc h itec te -  Urbaniste

3. Assistant à maîtrise d’ouvrage 

1. Conducteur de travaux -  
 Ingénieur travaux

2. C ommerc ial

3. I ng é nieu r

 M étier f ais ant s on ap p arition dans  l e top  3  cette année

V E N D U
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Collectif et sens du service client : les priorités des recruteurs
L es  dirig eants  nou s  dis ent rech erch er deu x  com p étences  
critiq u es  ch ez  l eu rs  f u tu rs  col l ab orateu rs  :  l a cap acité à  
trav ail l er en éq u ip e ( n° 1)  et l e s ens  du  cl ient ( n° 2) .   
Le collectif est d’autant plus essentiel dans une filière où les 
col l ab orations  entre m étiers  s e f ont ch aq u e j ou r p l u s  
nom b reu s es .   
L a dim ens ion cl ient renv oie notam m ent au x  m u tations  
sociétales en cours qui placent désormais l’utilisateur final 
au  centre de tou tes  l es  attentions ,  de p l u s  en p l u s  tô t s u r l a 
ch aî ne de v al eu r.  É cou ter et com p rendre l e cl ient,  tracer s es  
com p ortem ents  p ar l a donnée et l ’ ob s erv ation,  et 
cons tru ire des  s ol u tions  nou v el l es  s ont au tant d’ ap titu des  
critiq u es  p ou r l es  entrep ris es  év ol u ant dans  u n 
env ironnem ent économ iq u e de p l u s  en p l u s  concu rrentiel  et 
b ou s cu l é p ar l ’ arriv ée des  «  dig ital  nativ es  » .

Ensuite, cinq compétences diversifiées constituent un 
corp u s  d’ ap titu des  attendu es .  S ans  s e déf aire de l a rig u eu r 
( n° 3 ) ,  l a cu rios ité et l ’ es p rit d’ initiativ e ( n° 4 )  s ont de p l u s  en 
plus appréciées à l’heure où les secteurs de l’immobilier et 
de la ville doivent se décloisonner et où les équipes des 
p roj ets  u rb ains  réu nis s ent p rog res s iv em ent l es  
p rof es s ionnel s  de dif f érents  m étiers .  L e dy nam is m e et l a 
créativ ité ( n° 5 ) ,  l ’ au tonom ie ( n° 6 )  et l a p as s ion p ou r l e s u j et 
(n°7) font référence aux nouveaux modes de 
f onctionnem ent des  entrep ris es ,  dont l ’ org anis ation es t 
moins pyramidale afin de laisser davantage de place à 
l ’ initiativ e indiv idu el l e.

Recrutement : 
difficultés  et op p ortu nités
Les besoins existent, nous l’avons vu. Ils devraient même progresser au cours 
des trois prochaines années si les anticipations des dirigeants s’avèrent justes. 
Mais encore faut-il que l’offre et la demande se rencontrent. Ce n’est, semble-t-
il, pas toujours le cas. Dans le cadre de cette étude, nous avons interrogé les 
entreprises de la filière, mais aussi des étudiants, afin de comprendre les 
raisons qui empêchent le marché du travail d’être plus fluide.

3

Compétences les plus recherchées chez le collaborateur de demain pour les dirigeants  
( 3  com p étences  dem andées  p ar rép ondant)

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

Capacité à travailler en équipe 4 8 %

Sens du service client 4 3 %

Rig u eu r 3 5 %

Curiosité et prises d’initiatives 3 4 %

I nté rê t/ passion pou r le su j et 2 6 %

C apac ité s manag é riales et lead ersh ip 1 2 %

Esprit entrepreneu rial 1 1 %

Maî trise d es ou tils inf ormatiq u es 1 1 %

S ens d e la né g oc iation 1 0 %

F ibre c ommerc iale 9 %

Maîtrise de langue(s) étrangère(s) 3 %

A u tonomie 2 7 %

Dynamisme et créativité 3 2 %

Aptitudes critiques recherchées 

Aptitudes attendues
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Les difficultés de recrutement ne se résorbent pas 

Les difficultés de recrutement sont en hausse par rapport à 
notre p récédente édition :  6 8 %  des  dirig eants  ex p rim ent 
des difficultés de recrutement en 2017 contre 58 % en 
2016 .   
S eu l s  3  %  des  dirig eants  ont v u  l a s itu ation s ’ am él iorer  
en un an. Cette difficulté à recruter s’explique notamment 
p ar l a rep ris e de l ’ économ ie f ranç ais e,  q u i a créé 3 00 000 
emplois entre mi-2016 et mi-2017. 

L es  m étiers  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e s ou f f rent de l a 
concurrence des autres industries, mais surtout d’un déficit 
d’ im ag e,  en tém oig nent l es  rés u l tats  de l ’ enq u ê te m enée 
auprès des étudiants de la filière. Ainsi, seuls 52 % d’entre 
eux considèrent l’immobilier et la ville comme une filière 
innov ante.  C e ch if f re m arq u e u n p oint d’ attention,  tant l a 
perception du caractère innovant d’une filière constitue un 
él ém ent im p ortant p ou r attirer de nou v eau x  tal ents .

Q.

42%

42%

Non,
pas vraiment Non, pas du tout

Oui, beaucoup

Oui, un peu

1%15%

 Diriez-vous que la formation que vous suivez 
vous sensibilise aux enjeux, outils et 
dynamiques d’innovation dans les métiers de 
l’immobilier et de la ville ?  
 
Étudiants de l’immobilier et de la ville

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

 Comment jugez-vous le degré d’innovation  
de la filière de l’immobilier et de la ville 
comparativement aux autres filières 
économiques françaises ?  
 
Étudiants de l’immobilier et de la ville

Q.

Source : Enquête EY auprès de 500 étudiants de la filière (septembre-octobre 2017)

52%
 Innovante  
 P as  innov ante

Source : Enquêtes EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017 et septembre 2016)

Q. Rencontrez-vous des difficultés à recruter ?

2 0 1 6 2 0 1 7

58% 68%
 O u i  
 N on



1 5Real Estate & Urban Employment Monitor |   France 2e édition - 2018

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

Difficultés de recrutement selon les secteurs de l’immobilier et de la ville

5 2 %A rc h itec tu re,  amé nag ement et u rbanisme

7 1 %I ng é nierie et prestations tec h niq u es

6 6 %Ex pertise et c onseil ( d ont j u rid iq u e)

6 1 %Investissement et financement de l’immobilier

6 9 %Promotion immobilière

6 7 %C onstru c tion d es bâ timents ( mé tiers d e c oord ination)

6 7 %C ommerc ialisation

7 2 %G estion d e l’ immobilier

6 8 %Moyenne pondérée de la taille des secteurs

Les secteurs qui éprouvent le plus de difficultés de 
recru tem ent s ont ceu x  de l a g es tion de l ’ im m ob il ier et de 
l ’ ing énierie.  D ans  ce s ecteu r p récis ém ent,  3 4  %  des  
dirigeants disent même éprouver des difficultés plus 
im p ortantes  q u ’ au  cou rs  des  3  derniè res  années .  C el l es -ci 
s’expliquent notamment par la rareté des profils recherchés 
et l a concu rrence d’ au tres  m étiers  p l u s  rém u nérateu rs  ou  
p erç u s  com m e p l u s  innov ants .  

Moins de difficultés de recrutement en revanche pour le 
secteur de l’investissement et du financement de 
l ’ im m ob il ier,  ains i q u e l ’ arch itectu re,  l ’ u rb anis m e et 
l ’ am énag em ent.  L a rém u nération et l a notoriété des  
m étiers  de l ’ inv es tis s em ent ex p l iq u ent en g rande p artie 
cette f acil ité de recru tem ent.  C ô té arch itectu re,  
am énag em ent et u rb anis m e,  ce rés u l tat trou v e notam m ent 
s on orig ine dans  l ’ attractiv ité du  s ecteu r et des  p arcou rs  
académ iq u es  au p rè s  des  étu diants ,  q u i arriv ent nom b reu x  
s u r l e m arch é de l ’ em p l oi.

  
Je pense que la filière est 
innovante en France, mais 
qu’elle ne le met pas  
assez en valeur.
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Point fort du secteur, 80% des intentions  
de recrutement en CDI 

Ces difficultés de recrutement sont d’autant plus 
regrettables que la filière de l’immobilier et de la ville 
p rop os e,  on l ’ a v u ,  u n l arg e p anel  d’ em p l ois .  E l l e of f re 
ég al em ent u n cadre p rof es s ionnel  s tab l e et de g rande 
q u al ité.  L es  décideu rs  q u i dis ent env is ag er em b au ch er dans  
les 3 ans à venir affirment proposer des postes à contrats à 
durée indéterminée (CDI) à 80 %. Rappelons qu’en 
m oy enne,  s el on l a D ares ,  l e s erv ice s tatis tiq u e du  m inis tè re 
du Travail, 70 % des contrats signés sont des contrats à 
du rée déterm inée de m oins  d’ u n m ois …  

L e nom b re de recru tem ents  de cadres  dans  l ’ im m ob il ier es t 
p ar ail l eu rs  en cons tante p rog res s ion dep u is  3  ans  ( s el on l a 
catégorisation de l’APEC). Entre 2014 et 2016, il a crû de 
56 %, et devait encore progresser en 2017, avec une 
au g m entation p otentiel l e de 15  % .  C oncernant l e s ecteu r du  
b â tim ent ( y  com p ris  g énie civ il  et m atériau x  de cons tru ction 
dans l’enquête APEC), le nombre de recrutements de cadres 
a progressé de 7 % entre 2014 et 2016, avec une 
croissance potentielle de 10 % en 2017.

Perspectives de recrutement en CDI par secteur parmi les décideurs envisageant  
de recruter dans les 3 ans à venir

S ou rce :  Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

A rc h itec tu re,  amé nag ement et u rbanisme 6 7 %

Promotion immobilière 9 5 %

C onstru c tion d es bâ timents ( mé tiers d e c oord ination) 8 9 %

Investissement et financement de l’immobilier 8 8 %

C ommerc ialisation 8 8 %

I ng é nierie et prestations tec h niq u es 8 4 %

G estion d e l’ immobilier 8 0 %

Ex pertise et c onseil ( d ont j u rid iq u e) 7 9 %

Moyenne pondérée de la taille des secteurs 8 2 %
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Des besoins de 
recrutements dans toute la 
France et à l’international

Autre point intéressant, les besoins de recrutements des 
différents secteurs de la filière sont répartis sur l’ensemble 
du  territoire.  O n recru te à  P aris  et en p rov ince,  ce q u i n’ es t 
p as  l e cas  de tou s  l es  s ecteu rs  économ iq u es .  N otons  q u e l es  
secteurs de l’investissement et du financement de 
l ’ im m ob il ier ains i q u e l ’ ex p ertis e et l e cons eil  recru tent 
néanm oins  m aj oritairem ent dans  l a rég ion cap ital e.

D es  recru tem ents  à  l ’ international  s ont ég al em ent 
env is ag és  p ar 20 %  des  dirig eants  au  cou rs  des  trois  
p roch aines  années .  C ette p rop ortion p as s e à  5 0 %  dans  l e 
secteur de l’investissement et du financement qui constitue 
au j ou rd’ h u i u ne activ ité g l ob al e et m ondial is ée.  D ans  l a 
cons tru ction et dans  l es  dom aines  de l ’ ing énierie et de l a 
p rom otion im m ob il iè re,  l a p rés ence de m aj ors  f ranç ais  dans  
l e p ay s ag e concu rrentiel  ex p l iq u e s on ray onnem ent à  
l ’ international  et l es  p ers p ectiv es  de recru tem ent as s ociées .

   Envisagez-vous de recruter des postes 
localisés...

Q.

71%

En Î le- d e- F ranc e

62%

En ré g ion

À  l’ international

21%

 O u i       N on
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Passion, rigueur, équipe : 
comment concilier les 
attentes des dirigeants et 
des étudiants 

L ’ ordre d’ arriv ée des  ap titu des  indis p ens ab l es  rech erch ées  
ch ez  u n candidat à  u n p os te v arie s el on q u e l ’ on s oit 
recru teu r ou  recru té,  dirig eant ou  étu diant.  L e p l u s  l arg e 
écart entre l es  rép ons es  des  dirig eants  et cel l es  étu diants  
porte sur le service client. Ce dernier n’est identifié qu’en 
11e p os ition p ar l es  étu diants .  L es  dirig eants  au ront à  
trans m ettre l eu rs  conv ictions  et l eu r ex p érience au x  
étu diants  s u r cet as p ect central  de l eu rs  org anis ations ,  à  
l ’ h eu re de l a rév ol u tion des  u s ag es ,  de l a co-cons tru ction et 
du  rep os itionnem ent du  cl ient en tant q u ’ acteu r p roactif  de 
s on p roj et.  À  l ’ inv ers e,  l es  f u tu rs  tal ents  ont b eau cou p  à  
ap p orter au x  dirig eants  en m atiè re de com p réh ens ion des  
nou v eau x  u s ag es ,  de p ris e d’ initiativ es  et de créativ ité dans  
la conception et le portage des projets. Il est très 
intéres s ant de noter q u e l a cap acité à  trav ail l er en éq u ip e 
arriv e l arg em ent en tê te dans  l es  deu x  enq u ê tes  réal is ées  
par EY. La montée en puissance du travail en mode projet et 
de l a co-cons tru ction s em b l e déj à  p arf aitem ent intég rée p ar 
l es  étu diants .  

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017) - Enquête EY auprès de 500 étudiants se destinant aux métiers de la filière (novembre 2017)

Top 3 des aptitudes indispensables 
attendues par les recruteurs

Top 3 des aptitudes indispensables 
selon les étudiants

  
La valorisation des parcours transverses 
et multidisciplinaires  
va se développer dans les années  
à venir.

  
Le champ des métiers 
est d’une diversité 
considérable, qui 
incorpore les sciences 
humaines.

2 
S ens d u  
service 
c lient

3  
Rig u eu r

1 
C apac ité   

à travailler 
en é q u ipe

2 
C u riosité  
et prises 

d’initiatives

3  
I nté rê t et 

passion pou r 
le su j et

1 
C apac ité   

à travailler 
en é q u ipe
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Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017) - Enquête EY auprès de 500 étudiants se destinant aux métiers de la filière (novembre 2017)

 D irig eants  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e       É tu diants  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e  

Les aptitudes essentielles attendues chez le collaborateur de demain, 
selon les dirigeants et les étudiants 

Points de vue  
convergents

Points de vue  
divergents

Sens du service client 4 3 %
1 0 %

Curiosité et prises d’initiatives
4 3 %

3 4 %

I nté rê t et passion pou r le su j et
3 5 %

2 6 %

  
Il faut lutter contre l’hyper spécialisation 
dans un métier en lui-même : il est 
nécessaire de développer une culture 
générale de la ville et des territoires 
parmi les professionnels de l’immobilier.

  
Dans l’immobilier et la ville, nombre de 
métiers sont accessibles dès la sortie 
de l’école, et offrent des perspectives 
d’évolutions de carrière rapide.

Rig u eu r

A u tonomie
2 2 %

2 7 %

3 2 %
3 5 %

Dynamisme et créativité
3 5 %

3 2 %

Capacité à travailler en équipe
5 3 %

4 8 %



Les 100 métiers de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e

C h ef  ou  directeu r de p roj ets   C ontrô l eu r tech niq u e  C oordonnateu r S P S  
( s écu rité et p rotection de l a s anté)   D iag nos tiq u eu r ( env ironnem ent,  tech niq u e,  
rég l em entaire)   É conom is te de l a cons tru ction  Ingénieur commercial  
Ingénieur études (développement durable, béton, structure, etc.)  Ingénieur 
m éth odes   M aitris e d’ œ u v re d’ ex écu tion  Planificateur OPC (ordonnancement, 
planification, coordination)  P rog ram m is te

Auditeur technique  Avocat  C ons u l tant étu de - s tratég ie  C ons u l tant org anis ation - 
m anag em ent  É conom is te de l a cons tru ction  E x p ert en as s u rance de l a cons tru ction  
E x p ert en év al u ation im m ob il iè re  Expert SI  G éom è tre ex p erts   G éom è tre top og rap h e 
 J u ris te d’ entrep ris e  N otaire

Investissement
Analyste - chargé d’étude  Asset manager  
C ontrô l eu r de g es tion  Fu nd m anag er im m ob il ier 
 Investment manager  P ortf ol io m anag er 

im m ob il ier

Financement
Analyste risque  C h arg é de cl ientè l e entrep ris e 
 C oncep teu r et cons eil l er en op érations  et 

produits financiers  R is k  m anag er 

Aménagement et urbanisme
Assistant à maîtrise d’ouvrage  C h arg é de l ’ él ab oration de 
docu m ents  rég l em entaires  d’ u rb anis m e  C h arg é d’ étu de et ch ef  
de p roj et en dév el op p em ent de p roj ets  im m ob il iers  d’ entrep ris e 
 C h arg é d’ étu de et ch ef  de p roj et en dév el op p em ent territorial  
 C h arg é d’ op érations  - ch arg é d’ étu des   C h ef  de p roj et f oncier,  

u rb anis m e et am énag em ent  C ondu cteu r de trav au x   D ata 
Manager (dont Building Information Modeling)  D es s inateu r 
p roj eteu r - cartog rap h e - g éom aticien  D év el op p eu r m ark eting  et 
com m ercial   D irecteu r d’ étu des   G éom è tre ex p ert  G es tionnaire 
tech niq u e de b â tim ent  Instructeur des autorisations d’urbanisme 
 J u ris te  N ég ociateu r f oncier  P ay s ag is te concep teu r  

P rog ram m is te  R es p ons ab l e de concep tion et 
ch arg é d’ op ération de cons tru ction  R es p ons ab l e de l ’ h ab itat 
et du  l og em ent  R es p ons ab l e de p roj ets  d’ am énag em ent et 
de l otis s em ent ( res p ons ab l e p roj et u rb ain)   R es p ons ab l e des  
af f aires  im m ob il iè res  et f onciè res   R es p ons ab l e dév el op p em ent  
U rb anis m e et dév el op p em ent du rab l e  U rb anis te

Architecture
Architecte - Maîtrise d’œuvre de conception et d’exécution  
Architecte - Paysagiste  Architecte – Urbaniste  Architecte 
d’ intérieu r /  S p ace p l anner  C h ef  de p roj ets   C ons eil  au p rè s  de 
l a m aî tris e d’ ou v rag e  Data Manager (dont Building Information 
M odel ing )   D es ig ner  D es s inateu r p roj eteu r  P rog ram m is te

Ingénierie et 
prestations 
techniques

Expertise 
et conseil

Investissement 
et financement  
de l’immobilier 

Urbanisme, 
aménagement 
et architecture
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La diversité des profils RH

Niveaux
Du CAP (métiers techniques de la 
cons tru ction des  b â tim ents  et de l a 
g es tion de l ’ im m ob il ier)  au  B ac+ 5  ( ris k  
m anag er,  cons u l tant en im m ob il ier 
d’ entrep ris e,  dév el op p eu r f oncier,  
arch itecte,  ing énieu r d’ étu de,  condu cteu r 
de trav au x ,  etc. ) .

Cursus
L es  s ecteu rs  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e 
recrutent aussi bien des profils de 
formation technique spécifique à 
l ’ im m ob il ier ( droit im m ob il ier,  
architecture, etc.) que des profils de 
f orm ation g énéral is te av ec u ne 
spécialisation en fin de cursus ou en 
cou rs  de carriè re ( f orm ations  
d’ ing énieu rs ,  en écol e de com m erce,  en 
finance, etc.).

Parcours
L es  m étiers  de l ’ im m ob il ier s ’ ex ercent :
•  Au sein d’entreprises spécialistes de 

l ’ im m ob il ier :  f onciè res ,  p rom oteu rs ,  
cab inets  d’ u rb anis m e…

•  Au sein d’entreprises « généralistes » 
ay ant dév el op p é u ne activ ité 
im m ob il iè re

•  Au sein des directions immobilières 
des  entrep ris es

•  Au sein du secteur dit non-marchand.



La cartographie des métiers et professions de la filière témoigne de la variété des compétences requises, 
de la conception à la réalisation, du montage à la gestion. Non exhaustif, ce recensement compte plus de 
100 métiers. Notons que l’on retrouve certains d’entre eux dans plusieurs secteurs.

D év el op p eu r f oncier  D irecteu r D év el op p em ent  Aménageur-lotisseur  R es p ons ab l e tech niq u e 
concep tion  C h arg é de p rog ram m e  R es p ons ab l e de p rog ram m e  D irecteu r de p rog ram m e  
V endeu r nég ociateu r /  C ons eil l er im m ob il ier  C h ef  des  v entes  rés eau x   D irecteu r des  v entes   
Assistant technique  R es p ons ab l e trav au x   D irecteu r tech niq u e  C h arg é de cl ientè l e  R es p ons ab l e 
SAV  J u ris te im m ob il ier

Conducteur de travaux/Ingénieur travaux  D es s inateu r m étreu r - p roj eteu r  
G éom è tre-top og rap h e  C h ef  de ch antier  C om m ercial   Acheteur construction 
 Architecte  C oordinateu r s écu rité p rotection de l a s anté  Ingénieur de 

ch antier  Ingénieur d’études  Ingénieur géomètre topographe  Ingénieur 
q u al ité s écu rité env ironnem ent  J u ris te de l a cons tru ction  R es p ons ab l e de 
p rodu ction de m atériau x   R es p ons ab l e de p rog ram m es  im m ob il iers

Agent immobilier (transactionnaire et/ou administration de bien) 
 Analyste documentaire  C h arg é d’ étu des  et rech erch e  C h ef  

de p roj et m ark eting   C om m u nity  m anag er ou  dig ital  m ark eting  
m anag er  C ons u l tant en im m ob il ier d’ entrep ris e  D atab as e 
m anag er  D év el op p eu r w eb
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Gestion
de l’immobilier

Commercialisation 

Construction 
des bâtiments

(hors métiers du gros œuvre 
et du second œuvre) 1

Promotion 
immobilière

Property et facility management
B u il ding  m anag er /  G es tionnaire de s ite /  G érant d’ im m eu b l e  C h arg é d’ op érations ,  de 
travaux / Ingénieur projets études travaux  C om p tab l e im m ob il ier  D ata M anag er ( dont 
Building Information Modeling)  G es tionnaire l ocatif   J u ris te im m ob il ier  R es p ons ab l e de 
m aintenance tech niq u e - g es tionnaire tech niq u e  R es p ons ab l e de p atrim oine ou  d’ af f aires  
 R es p ons ab l e d’ u ne l ig ne de s erv ice  S y ndic de cop rop riété - g es tionnaire de cop rop riété  

T ech nicien de m aintenance  T ech nicien de m aintenance s p écial is é  T ech nicien de s erv ices

Utilisateurs (directions immobilières publiques et privées)
Administrateur de biens  Affaires générales : responsable des services techniques  Asset 

m anag er  C h ef  de p roj et  C oordinateu r entretien et s erv ices  g énérau x   D ata m anag er  
D irecteu r de l ’ env ironnem ent de trav ail   D irecteu r im m ob il ier  Facil ity  m anag er  G es tionnaire d’ actif s   J u ris te 
im m ob il ier  M ainteneu r m u l ti-tech niq u e  P roj ect m anag er  P rop erty  m anag er 

Logement social2 
Analyste des charges (gestion locative et patrimoniale)  C h arg é de cl ientè l e ( g es tion l ocativ e et p atrim onial e)   C h arg é 
de g es tion l ocativ e ( g es tion l ocativ e et p atrim onial e)   C h arg é de m is s ion dév el op p em ent s ocial  et u rb ain ( g es tion 
l ocativ e et p atrim onial e)   C h ef  de p roj et am énag em ent ( m aî tris e d’ ou v rag e)   C h ef  de p roj et rénov ation u rb aine ( m aî tris e 
d’ ou v rag e)   C ons eil l er com m ercial  - acces s ion et v ente H L M  ( g es tion l ocativ e et p atrim onial e)   C ons eil l er s ocial  et 
f am il ial  ( g es tion l ocativ e et p atrim onial e)   C ontrô l eu r de g es tion ( activ ités  f onctionnel l es )   D év el op p eu r-nég ociateu r 
f oncier ( m aî tris e d’ ou v rag e)   D irecteu r g énéral  ( m anag em ent)   D irecteu r/ R es p ons ab l e de dép artem ent ou  de s erv ice 
( m anag em ent)   Ingénieur énergie (maîtrise d’ouvrage)  R es p ons ab l e de p rog ram m e-ch arg é d’ op ération ( m aî tris e 
d’ ou v rag e)  

1  Ne sont présentés ici que les métiers de coordination et d’encadrement des chantiers pour le bâtiment. Les dirigeants de la filière n’ont pas été sondés sur les corps de métiers gros œuvre et 
s econd œ u v re.

2   N e s ont rep rés entés  ici q u e l es  m étiers  du  l og em ent s ocial  corres p ondant à  u ne activ ité de m aî tris e d’ ou v rag e,  g es tion l ocativ e et p atrim onial e et m anag em ent.  N e s ont p as  incl u s  l es  m étiers  
dits  de p rox im ité ou  l es  activ ités  f onctionnel l es .  S ou rce :  R éf érentiel  m étier U S H  «  T rav ail l er dans  l es  H L M  » .
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Innovation :  
pourquoi la filière doit  
f aire s a rév ol u tion

4

Innovation : tout reste à faire… ou presque

E ns eig nem ent im p ortant de cette 2e édition,  3  dirig eants  
s u r 4  ont m is  en p l ace u ne innov ation au  s ein de l eu r 
org anis ation au  cou rs  des  12 derniers  m ois .  

P ou r au tant,  l a m oitié d’ entre eu x  cons idè re q u e l ’ indu s trie 
de l ’ im m ob il ier et l a v il l e es t m oins  innov ante q u e l es  au tres  
filières économiques…

Les décideurs interrogés soulignent le constat d’une filière à 
m i-ch em in q u i ch erch e encore s a dy nam iq u e d’ innov ation.  
C ette p ercep tion es t notam m ent is s u e de l a com p arais on de 
l a m atu rité des  m étiers  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e av ec 
d’autres filières économiques françaises telles que 
l ’ indu s trie en g énéral ,  l ’ au tom ob il e ou  l e s ecteu r de l a 
déf ens e en p articu l ier.  C es  derniers  dis p os ent en ef f et 

d’ ou til s  trè s  p erf orm ants  com m e des  m aq u ettes  
nu m ériq u es  dep u is  de trè s  nom b reu s es  années  q u and 
cel l es -ci ne p énè trent q u ’ actu el l em ent l e m onde de 
l ’ im m ob il ier.  L e cons tat s e trans p os e au s s i au x  s erv ices  
com m e l a b anq u e,  l ’ as s u rance ou  l es  tél écom m u nications  
q u i s ont p l u s  av ancés  en term es  d’ innov ations  et de rel ation 
cl ients  dep u is  de nom b reu s es  années  déj à .  L es  dirig eants  
s ’ accordent ains i tou s  s u r l e f ait q u e –  en retard ou  p as  –  
l ’ im m ob il ier et l a v il l e s e s itu e au j ou rd’ h u i au  m il ieu  du  g u é 
de l ’ innov ation.

Accélérer la modernisation de la filière est donc une 
p riorité,  p ou r des  rais ons  s tratég iq u es  et économ iq u es  m ais  
aussi parce que la perception d’une filière moins innovante 
nu it à  s on p ou v oir d’ attraction et de recru tem ent.

 Votre organisation a-t-elle mis en œuvre une 
manière de travailler, un produit ou un service 
innovant cette année ?

Q.

73%  O u i       N on

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

 Comment jugez-vous le degré d’innovation de 
l’immobilier et de la ville comparativement aux  
autres filières économiques françaises ?

Q.

48%

37%

Très peu 
innovante Très innovante

Innovante

Peu 
innovante

3%12%

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

  
La filière reste très en retard sur les 
autres domaines de l’économie en termes 
d’innovation, même si elle a commencé 
sa révolution.

  
L’immobilier a toujours eu 10 ans  
de retard sur l’innovation.
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Qu’on le veuille  
ou pas, le numérique  
est présent partout.

Le digital, accélérateur de transformation

S ans  réel l e s u rp ris e,  com p te tenu  du  dév el op p em ent 
f u l g u rant des  nou v el l es  tech nol og ies ,  l ’ innov ation 
nu m ériq u e es t l e p rem ier f acteu r d’ innov ation.  E l l e es t 
s y s tém atiq u em ent év oq u ée p ar tou s  l es  p rof es s ionnel s  
rencontrés  l ors  des  entretiens  et des  atel iers  de trav ail  
animés par EY. Les conséquences de la révolution digitale 
s ont déj à  nom b reu s es .  C ertaines  s ont concrè tes  et 
im m édiates .  

D ans  l e s ecteu r de l a g es tion de l ’ im m ob il ier p ar ex em p l e,  
il  dev ient p os s ib l e p ou r u n l ocataire ou  p rop riétaire de 
s ig nal er u n incident à  l ’ ens em b l e de l a com m u nau té 
concernée g râ ce au  dév el op p em ent de p l atef orm es  

numériques de services. Ces plateformes fluidifient les 
rel ations  entre s y ndics  et cop rop riétaires .  D ’ au tres  
trans f orm ations  p l u s  p rof ondes  s ont en ém erg ence av ec l e 
développement progressif des réflexions et savoir-faire 
au tou r de l a s m art city .  E n France,  l ’ ag g l om ération de D ij on 
a annoncé l a m is e en p l ace d’ u n p os te de p il otag e connecté 
et central is é de g es tion des  éq u ip em ents  p u b l ics .   
À l’étranger, Google, via sa filiale Sidewalk Labs, se 
p os itionne en am énag eu r d’ u n q u artier u rb ain connecté à  
Toronto. Autant de transformations et de nouveaux 
entrants  q u i ém erg ent et p eu v ent à  term e v enir b ou s cu l er 
l a ch aî ne de v al eu r de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

Innovation digitale 5 2 %

Nouveaux services et nouveaux clients 4 9 %

Responsabilté sociale et environnementale 3 6 %

Développement de nouveaux partenariats 3 4 %

Recrutement de profils aux compétences spécifiques 1 4 %

Mé th od es d e manag ement 2 6 %

Quelles sont les principales innovations développées au sein de 
vos organisations au cours des 12 derniers mois ?

Q.   
Le bouleversement à 
l’œuvre dans les métiers 
de l’immobilier et de la 
ville offre des opportunités 
extraordinaires pour 
les jeunes talents 
d’aujourd’hui.
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8 technologies animent la transformation numérique des métiers et 
des organisations

Numérisation  
et automatisation

Intégration de solutions numériques 
dans  l a réal is ation des  activ ités  de 
trav ail ,  notam m ent en v u e d’ am él iorer 
l e p arcou rs  cl ient

Applications mobiles permettant aux 
l ocataires  de s ig nal er des  incidents  au  
s y ndic ( dég â t des  eau x ,  am p ou l e à  
ch ang er,  as cens eu r en p anne… )

P rinc ipe Ex emple

Big data 
& analytics

C ol l ecte,  traitem ent et anal y s e de 
grandes quantités de données, afin de 
m ieu x  s u iv re l a p erf orm ance des  
org anis ations  et de m ieu x  cib l er l es  
cl ients

N ou v eau x  ou til s  de m ark eting  
( s tratég ies  de m ark eting  dif f érenciées  
s el on l es  cib l es )

Objets  
connectés

Installation de capteurs sur les objets 
du  q u otidien p ou r s u iv re l a v ie d’ u n 
im m eu b l e à  dis tance

S ol u tions  dom otiq u es  ( s u iv i des  
cons om m ations  et des  éq u ip em ents  
d’ u n im m eu b l e,  p il otag e à  dis tance)

D is p os itif  de s tock ag e et de 
trans m is s ion rap ide et s écu ris ée 
d’ inf orm ations  à  s es  dif f érents  
u til is ateu rs

N ou v el l es  f onctionnal ités  
d’ enreg is trem ent et de s tock ag e de 
l ’ ens em b l e des  p reu v es  néces s aires  à  
l a réal is ation d’ u ne trans action

Blockchain et 
nouveaux tiers  
de confiance

C oncev oir,  p rodu ire,  com m ercial is er  
et gérer un actif à l’aide d’un fichier 
u niq u e

V is ite v irtu el l e en 3 D ,  ou til s  de f acil ity  
m anag em ent p ou r u ne g es tion 
op tim is ée ( p l ans  de m aintenance 
tech niq u e p rév is ionnel s … )

BIM (Building 
Information Model)

Plateformisation  
des services

M is e en rel ation dém atérial is ée entre 
dif f érents  ty p es  d’ acteu rs  

P l atef orm es  de com m ercial is ation des  
b iens  im m ob il iers  

C ons tru ction de l og em ents  à  p artir 
d’ im p rim antes  3 D  indu s triel l es

C ons tru ction d’ u n l og em ent 
dém ons trateu r,  à  v ocation s ocial e,   
à  N antes  au  2e semestre 2017

Impression  
3D

Intelligence  
artificielle

M ach ines  cap ab l es  de s im u l er 
l ' intel l ig ence h u m aine

B â tim ents  q u i adap tent eu x -m ê m es  
l eu rs  tem p ératu res  et q u i op tim is ent 
l es  cons om m ations  g râ ce à  des  
rés eau x  de cap teu rs

Sources : Etude EY sur l’innovation dans la branche professionnelle de l’immobilier pour AGEFOS PME et la CEFI, 2017, Plénière du SIMI 2017 organisée par la Fondation Palladio
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Les usages et attentes sociétales imposent de transformer 
les lieux et les méthodes de conception

L es  cl ients ,  q u ’ il s  s oient citoy ens ,  dirig eants  ou  s al ariés ,  
rep rennent p rog res s iv em ent l e p ou v oir.  Ê tre à  l ’ écou te de 
l eu rs  attentes  es t dés orm ais  u ne év idence et u ne p riorité,  
q u el  q u e s oit l e p roj et,  de l a concep tion j u s q u ’ à  l ’ ex p l oitation 
et l a m aintenance.  

L ’ év ol u tion des  u s ag es  trans f orm e l e rap p ort de ch acu n 
av ec l a v il l e et l es  l ieu x  de v ie :  «  on ne cons tru it p l u s  des  
b u reau x  m ais  des  l ieu x  de v ie » .  

M ou v em ent p aral l è l e au  dév el op p em ent de l ’ économ ie du  
p artag e et de l ’ économ ie col l ab orativ e,  l’empowerment des  
u s ag ers  im p os e u ne m ontée en g am m e de l ’ indu s trie 
im m ob il iè re et de l a cons tru ction de l a v il l e,  au tou r d’ u ne 
of f re de s erv ices  à  p l u s  f orte v al eu r aj ou tée.  

L es  q u artiers  d’ af f aires  et l es  attentes  en m atiè re de 
l og em ent n’ éch ap p ent p as  à  cette m u tation des  u s ag es  et 
des pratiques. Comme l’ont montré EY et ULI dans le 1er 

b arom è tre m ondial  des  q u artiers  d’ af f aires  p u b l ié au  dernier 
trimestre 2017, ces derniers doivent désormais proposer 
des lieux qui reflètent la culture managériale des 
entrep ris es ,  et q u i cons idè rent l es  col l ab orateu rs  com m e 
u ne cl ientè l e à  p art entiè re.

Côté logement, la diversification des formes d’habitat et de 
l ’ of f re de s erv ices  s ’ il l u s tre notam m ent p ar l ’ ém erg ence du  
co-l iv ing .  C e concep t p rop os e d’ env is ag er l e l og em ent 
com m e u n s erv ice f onctionnel  com p os é d’ u n es p ace p riv atif  
m ais  ég al em ent d’ es p aces  p artag és  ( p ar ex em p l e 
b ib l ioth è q u e,  s al l e de ciném a,  s al l e de s p ort,  s p a,  es p aces  
com m u ns . . . ) .  

  
L’innovation dans l’immobilier  
et la ville, c’est  
systématiquement  
réfléchir utilisateur final.

  
Aujourd’hui on pense encore m²  
mais demain on élaborera les espaces  
en termes d’usages.

  
Dans les métiers du conseil en immobilier, 
il ne s’agit plus seulement de « trouver 
un immeuble » mais de « loger une 
entreprise ». 
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Les enjeux sociaux et 
environnementaux  
sont de plus en plus 
complexes

M ener à  b ien l a trans ition env ironnem ental e ( énerg ie,  
cl im at,  économ ie circu l aire… )  rep rés ente u ne p riorité 
u nanim em ent p artag ée p ar l es  dirig eants  interrog és .  

T ou s  l es  acteu rs  de l a ch aî ne de v al eu r im m ob il iè re et 
u rb aine ont u n rô l e à  j ou er p ou r trou v er des  s ol u tions ,  de l a 
concep tion à  l a g es tion.  D ans  l a cons tru ction,  l e recy cl ag e 
dev ient l a norm e.  E n 2020,  l a l oi im p os era de recy cl er p as  
moins de 70 % de déchets du BTP. Dans la gestion 
immobilière, les défis à relever sont significatifs : en matière 
de p erf orm ance énerg étiq u e des  b â tim ents ,  l ’ innov ation 
s era notam m ent p ortée p ar l e nu m ériq u e av ec u n m eil l eu r 
p il otag e des  cons om m ations  d’ énerg ie,  v ia des  ap p l ications  
l og iciel l es  col l ectant l es  données  cl ients .

L ’ u niv ers  du  l og em ent s ocial  s ’ es t p articu l iè rem ent s ais i de 
cette p rob l ém atiq u e et enreg is tre des  rés u l tats  p os itif s  :  on 
es tim e au j ou rd’ h u i q u ’ u n l og em ent s ocial  cons om m e en 
m oy enne 3 0 %  d’ énerg ie et 5 0 %  d’ eau  en m oins  q u ’ u n 
l og em ent p riv é.  

L ’ intég ration des  enj eu x  l iés  au  v ieil l is s em ent de l a 
p op u l ation cons titu e u ne au tre p riorité de p l u s  en p l u s  
identifiée par les acteurs de la filière : 30 % des Français 
au ront p l u s  de 6 0 ans  en 203 0 ( contre m oins  de 25  %  en 
2015 )  et l e nom b re de centenaires  dev rait dou b l er d’ ici cinq  
ans .  L a néces s ité d’ intég rer l es  im p acts  du  v ieil l is s em ent 
dans  l es  p roj ets  u rb ains  et im m ob il iers  com m ence à  
ém erg er au  s ein des  dirig eants  au -del à  de l a s eu l e q u es tion 
de l ’ acces s ib il ité.  L e v ieil l is s em ent de l a p op u l ation p os e en 
p articu l ier l a q u es tion de l a m ix ité des  u s ag es  dans  l ’ es p ace 
u rb ain,  condition sine qua non de l a m ix ité g énérationnel l e.

  
La filière est indissociable de grands 
enjeux aussi vastes que le respect de 
l’environnement, le manque de logements 
ou encore la santé.
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Évoluer dans l’immobilier et la ville 
permet de travailler sur des sujets 
concrets qui ont un impact sur les 
territoires et les gens qui y vivent  
et y travaillent.

Il faut créer les métropoles et les lieux de vie de demain 
L a m ontée en p u is s ance des  m étrop ol es  es t u n au tre 
facteur d’accélération possible pour la filière. Le Grand Paris 
es t dans  tou s  l es  es p rits .  E n rég ion,  l es  m étrop ol es  m ontent 
p rog res s iv em ent en p u is s ance.  L es  attentes  s ont f ortes .  
Elles sont légitimes. Pour relever le défi de métropoles 
incl u s iv es ,  attractiv es  ou  encore s ou tenab l es ,  l es  acteu rs  de 
l ’ im m ob il ier et de l a v il l e doiv ent adop ter u ne v is ion 
b eau cou p  p l u s  trans v ers al e de l eu rs  m étiers  res p ectif s .  

L es  dirig eants  en s ont p articu l iè rem ent 
cons cients  :  au  cou rs  de nos  trav au x ,  
il s  ont f ortem ent ins is té s u r l a 
nécessité de réfléchir à des démarches 
p l u s  col l ab orativ es ,  p l u s  p artenarial es  
et s u r l a néces s ité de rom p re l e 
f onctionnem ent en s il o des  h u it 
s ecteu rs  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.  

À  ce titre,  l es  dém arch es  d’ ap p el s  à  p roj ets ,  tel s  q u e 
« Réinventer Paris » ou « Inventons la Métropole du Grand 
P aris  »  ont f av oris é ce décl ois onnem ent en p erm ettant des  
candidatu res  is s u es  de col l ab orations  inédites  et 
p l u ridis cip l inaires .  C el l es -ci réu nis s aient des  p rof es s ionnel s  
de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e av ec des  artis tes ,  des  
ag ricu l teu rs ,  des  des ig ners  ou  encore des  s ociol og u es .  

L a m u tation des  l ieu x  de v ie,  p l u s  p articip atif s ,  et de trav ail ,  
p l u s  col l ab oratif s ,  s ont u ne au tre tendance de f ond 
s tim u l ant l es  s ecteu rs  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.

L es  p roj ets  p articip atif s  s ont u ne il l u s tration intéres s ante 
des  nou v eau x  p artenariats  entre l ’ im m ob il ier et l e citoy en.  
L es  dém arch es  d’ u rb anis m e trans itoire cons titu ent de 
nou v el l es  f orm es  d’ innov ations  et de co-cons tru ction v is ant 

à  donner à  u n ens em b l e im m ob il ier 
u ne u til is ation tem p oraire.  E n m ettant 
à  dis p os ition des  s ites  ou  f rich es  à  
f aib l e coû t,  l ’ u rb anis m e trans itoire 
p erm et u ne m eil l eu re accep tation du  
p roj et de reconv ers ion p ar l es  citoy ens .

L es  m u tations  p erm anentes  du  m onde 
du  trav ail  doiv ent b ien év idem m ent ê tre ég al em ent au  
centre de tou tes  l es  attentions  des  p rof es s ionnel s  de 
l’immobilier et de la ville à l’heure où le nomadisme et 
l ’ entrep reneu riat b ou s cu l ent l es  m odè l es  traditionnel s  des  
org anis ations ,  q u ’ el l es  s oient p u b l iq u es  ou  p riv ées .

  
La main est chez ceux qui 
vont occuper les lieux.
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Les défis de la filière5

Dépasser les freins réels  
et perçus à l’innovation

L e p aradox e des  norm es
S el on l es  dirig eants ,  l a m u l tip l ication des  norm es  et l a 
com p l ex ité des  p rocédu res  rep rés entent l e p rem ier ob s tacl e 
à l’innovation de la filière. Les normes jugées tatillonnes 
s ont p articu l iè rem ent cib l ées  p ar l es  dirig eants .  L ’ ins tab il ité 
l ég is l ativ e et rég l em entaire es t ég al em ent p ointée du  doig t.  
L es  entretiens  et g rou p es  de trav ail  réal is és  s ou l ig nent 
ég al em ent q u e l e cadre rég l em entaire et norm atif  s trict,  en 
p articu l ier dans  l e b â tim ent,  rend de f ait l ’ innov ation 
difficile à mettre en œuvre. 

Frein n° 1 m ais  ég al em ent m oteu r d’ innov ation :  s i l es  
norm es  p eu v ent cons titu er u n ob s tacl e au  ch ang em ent,  
el l es  p eu v ent s tim u l er l ’ innov ation.  L es  dirig eants  de 
l ’ im m ob il ier et de l a v il l e s ont au s s i nom b reu x  à  s ou l ig ner l e 
rô l e central  des  norm es  com m e des  catal y s eu rs  de 
l’innovation pour la filière lorsqu’il s’agit de normes 
s tru ctu rantes ,  concertées  et de l ong  term e.  C ’ es t l e cas  des  
norm es  l iées  à  l ’ écol og ie et à  l a trans ition énerg étiq u e.  E l l es  
s ont citées  en ex em p l e p ar l a q u as i-total ité des  décideu rs  
car elles posent des jalons et fixent des objectifs pour la 
filière. Dans un autre registre, les différentes labellisations, 
telles que les certifications HQE, BREAM et LEAD, incitent 
cl airem ent l es  acteu rs  à  innov er et à  s e dép as s er.  

  
Notre secteur va connaître  
ses plus belles années depuis 
longtemps compte-tenu de toutes les 
transformations et technologies qui se 
présentent.
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Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

Mu ltiplic ation d es normes et c omplex ité  d es proc é d u res 3 3 %

Manq u e d e temps 3 1 %

Manq u e d e moyens h u mains en interne 2 4 %

Manque de financement 1 9 %

Aversion au changement des collaborateurs 1 4 %

A bsenc e d e g ains à  c ou rt terme 1 2 %

Incertitude sur les demande/besoins à venir 1 0 %

Difficulté à trouver des partenaires 1 0 %

Difficulté à trouver une idée innovante 7 %

Manq u e d ’ inf ormation 6 %

Manq u e d e sou tien d e la d irec tion au  c h ang ement 5 %

Nécessité de maintenir les marges économiques et financières 1 8 %

Quels sont les freins que vous rencontrez quand vous innovez ?Q.

L e m anq u e de tem p s . . .
L e m anq u e de tem p s  et l e m anq u e de m oy ens  h u m ains  s e 
cl as s ent en 2e et 3 e p os ition en term es  de f reins  à  
l’innovation. Ces deux éléments traduisent les difficultés 
d’une filière qui n’a pas encore placé l’innovation au cœur de 
s on org anis ation m anag érial e et du  trav ail  q u otidien.  L es  
dirig eants  ont notam m ent s ou l ig né en entretien q u e l es  
éch éances  de cou rt term e et l es  p roces s  h ab itu el s  de trav ail  
l ’ em p ortaient trè s  s ou v ent au  s ein de l eu rs  éq u ip es ,  au  
détriment des démarches et des réflexions plus innovantes. 
L ’ av ers ion des  col l ab orateu rs  au  ch ang em ent es t ég al em ent 
u n f rein à  l ’ innov ation s ou l ev é p ar de nom b reu x  dirig eants  
l ors  des  entretiens .  O n p eu t donc s ’ interrog er :  l es  
professionnels de la filière seraient-ils leur propre obstacle à 
l ’ innov ation ?

... et de moyens financiers
En plaçant le manque de financement et la nécessité de 
m aintenir u n certain niv eau  de m arg es  économ iq u es  en 4 e 
et 5 e position, les dirigeants expriment leurs difficultés à 
dégager des ressources financières suffisantes pour 
financer l’innovation. Dans une filière contrainte en 
p erm anence p ar s on niv eau  de rentab il ité et s ou m is e à  des  
v ariations  d’ activ ités  l iées  au x  év ol u tions  de l a conj onctu re 
m acroéconom iq u e,  l es  dirig eants  s u b is s ent l a p res s ion du  
court terme. Parce que la filière est atomisée en un grand 
nom b re d’ acteu rs ,  b eau cou p  d’ entre eu x  n’ ont p ar ail l eu rs  
p as  atteint l a tail l e critiq u e q u i l eu r p erm ettrait de réal is er 
des  économ ies  d’ éch el l e et d’ innov er.  
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Notre service Innovation a été créé pour 
répondre à un monde en changement 
rapide et à ce flot continu, ce torrent de 
technologies et de start-up. 

Se réorganiser pour gérer l’innovation et en accélérer le 
déploiement 

L es  décideu rs  interrog és  n’ ont p as  encore trou v é l a 
m arting al e org anis ationnel l e et m anag érial e p ou r dif f u s er 
pleinement l’innovation au sein de leurs organisations. Ils 
s ont notam m ent conf rontés  au x  dil em m es  s u iv ants  :  f au t-il  
nom m er u n chief digital officer ou  u n res p ons ab l e de 
l ’ innov ation ?  O u  f au t-il  au  contraire décentral is er l es  
dy nam iq u es  d’ innov ation au  s ein de l ’ ens em b l e des  s erv ices  
et directions  ?  C om m ent trav ail l er av ec l es  m u l tip l es  
s tart-u p  q u i f rap p ent à  l a p orte et p rop os ent l eu rs  s erv ices  ?  

C es  q u es tions  ne s ont p as  tranch ées ,  s u rtou t dans  l es  T P E  
et les PME, où la réflexion est semble-t-il peu abordée. Pour 
28% des acteurs de la filière, il est nécessaire de créer un 
s erv ice ou  d’ u ne éq u ip e dédiée à  l a trans f orm ation p ou r q u e 

cel l e-ci s oit p ens ée p u is  décl ench ée.  S ans  s u rp ris e,  il  ex is te 
u ne f orte corrél ation entre l a tail l e des  org anis ations  et 
l’existence d’une structure dédiée. A l’image des directions 
de l a q u al ité dans  l es  années  19 9 0 p u is  des  directions  du  
dév el op p em ent du rab l e dans  l es  années  2000,  l a création 
de directions  de l ’ innov ation es t s ou v ent s ou l ig née com m e 
u n p as s ag e ob l ig é p ar l es  dirig eants  interrog és .  L e 
dév el op p em ent de directions  de l ’ innov ation p ou rs u it l e p l u s  
s ou v ent l es  ob j ectif s  s u iv ants  :  f aire «  inf u s er »  u n état 
d’esprit innovant au sein de l’entreprise ; être en veille 
p roactiv e s u r l es  innov ations  p rodu its ,  s erv ices  et derniers  
acteurs du marché ; devenir plus visible et lisible sur son 
marché ; ou encore coordonner et structurer les initiatives 
internes .

Source : Enquête EY auprès de 900 dirigeants de la filière (septembre-octobre 2017)

Part des entreprises disposant d’une direction de l’innovation ou  
d’une personne ou équipe dédiée

Moins d e 1 0  
salarié s

12%

5  0 0 0  salarié s  
et plu s

68%

2 5 0  à  4 9 9  
 salarié s

48%

1 0  à  2 4 9   
salarié s

25%

  
Le plus gros frein  
à l’innovation dans la 
filière de l’immobilier  
et de la ville ? La filière 
elle-même ! 
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Positionner le client au 
cœur des projets urbains et 
immobiliers

L e trav ail  col l ab oratif  et l a co-cons tru ction v ont irrig u er 
l’ensemble des métiers de la filière. La participation très en 
am ont des  f u tu rs  ach eteu rs  à  u n p roj et de p rom otion 
im m ob il iè re,  l ’ im p l ication des  s al ariés  l ors  d’ u n p roj et de 
dém énag em ent,  l a coop ération des  m étiers  au tou r des  
maquettes BIM ou la contribution de l’ensemble des 
p arties -p renantes  à  u ne v ente s u r u ne p l atef orm e notarial e 
s ont au tant d’ ex em p l es  il l u s trant l e nou v eau  rô l e du  cl ient 
dans  l ’ im m ob il ier et l a v il l e.  

Renforcer la 
multidisciplinarité des 
équipes
L a cap acité à  trav ail l er en éq u ip e v a dev enir de p l u s  en p l u s  
critiq u e :  ceci es t d’ au tant p l u s  v rai q u e l es  f rontiè res  de 
l ’ entrep ris e s ’ él arg is s ent,  en tém oig ne l ’ ém erg ence de 
l ’ entrep ris e «  étendu e »  corres p ondant à  u n écos y s tè m e 
cons titu é de s ou s -traitants ,  de p artenaires ,  de s tart-u p s ,  de 
f ree-l ance,  de tél étrav ail l eu rs  et de f ou rnis s eu rs  au  s ein 
d’une filière ou d’un territoire par exemple. 

Apporter plus de conseil  
et de valeur ajoutée

L a dig ital is ation de l ’ im m ob il ier indu it u n m ou v em ent 
d’ au tom atis ation de nom b reu s es  tâ ch es  q u i v a tou ch er de 
trè s  nom b reu x  m étiers  :  g es tion de l ’ im m ob il ier,  b rok ers ,  
notaires ,  p rom oteu rs …  tou s  l es  s ecteu rs  s ont 
p otentiel l em ent concernés  à  term e.  C ’ es t l ’ enj eu  de 
l ’ intel l ig ent au tom ation q u i p énè tre l es  acteu rs  de 
l’immobilier, entre robotisation et intelligence artificielle.

C ette au tom atis ation p erm ettra de déch arg er l es  
col l ab orateu rs  de tâ ch es  rép étitiv es  m ais  el l e néces s itera u n 
rep os itionnem ent et u ne m ontée en v al eu r aj ou tée des  
f em m es  et des  h om m es  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.  L es  
col l ab orateu rs  v ont dev oir ap p orter tou j ou rs  p l u s  de cons eil  
à  l eu rs  cl ients  et l e p l acer au  cœ u r de l eu r p réoccu p ation :  
écou ter et com p rendre s es  b es oins ,  f ou rnir des  s erv ices  
p ers onnal is és  cl és  en m ain et p rop os er des  of f res  de 
s erv ices  et de p rodu its  à  p l u s  f orte v al eu r aj ou tée.  L a m is e 
en p l ace de p l ans  de f orm ation continu e p ou r accom p ag ner 
l a m ontée en com p étences  des  s al ariés  es t donc u n enj eu  
cru cial  dans  l es  années  à  v enir p ou r p rendre l e v irag e des  
transformations de la filière.

  
Aucun domaine professionnel ne peut plus  
à lui seul constituer une solution à un projet urbain ou à 
la fabrique de la ville.
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Se former en permanence 
afin de rester au contact 
des mutations

L e m étier de g es tionnaire d’ im m eu b l es  il l u s tre p arf aitem ent 
l e dou b l e m ou v em ent tech nol og iq u e et s ociétal  q u i trav ers e 
l ’ im m ob il ier et l a v il l e.  

D’une part, le développement des bâtiments connectés (Iot, 
blockchain, smartgrids, BIM…) va impacter les conditions 
d’ ex ercice du  m étier q u i v a m onter en tech nicité 
tech nol og iq u e concernant l ’ ens em b l e des  p aram è tres  
d’ entretien et de v al oris ation d’ u n im m eu b l e.

D ’ au tre p art,  l e m étier de g es tionnaire d’ im m eu b l es  doit 
ê tre de p l u s  en p l u s  en cap acité de com p rendre et anticip er 
l es  év ol u tions  s ociétal es  et l es  nou v el l es  attentes  des  
u s ag ers  :  es p aces  com m u ns ,  j ardins  p artag és ,  p l atef orm e 
de s erv ices ,  ag ricu l tu re u rb aine,  dév el op p em ent de 
nou v eau x  u s ag es …  s ont au tant d’ attentes  q u i néces s itent 
une compréhension plus fine des mutations de la société.

U n g rand écart tech nol og iq u e et s ociétal  q u i néces s ite,  p ou r 
ce m étier com m e p ou r de trè s  nom b reu x  au tres ,  de m ettre 
en p l ace des  p l ans  de f orm ation,  des  p rog ram m es  
d’ év ol u tion des  com p étences  et de m ob il ité p ou r p erm ettre 
à  ch acu n de trou v er s a p l ace dans  cet u niv ers  en m u tations .

Renouveler le récit collectif 
de la filière pour attirer les 
talents 

L’atelier du club Innovation & Immobilier réalisé dans le 
cadre de cette édition 2018 et dédié au  m atch ing  et à  
l ’ attraction des  tal ents  rés u m ait p arf aitem ent l es  enj eu x  en 
m atiè re d’ attraction des  tal ents  dans  s on p rop os  
introdu ctif  :  « Si vous annoncez en principale argumentation 
que l’activité des huit secteurs de l’immobilier et de la ville 
représente 10 % du PIB français, celle-ci n’a que peu 
d’intérêt pour la nouvelle génération, vous pouvez toujours 
attendre des contacts et des likes. Comme si les 
mensurations d’un profil suffisaient à faire croire que l’on 
peut partager à long terme du sens et quelque chose de 
sérieux avec une personne. Les talents sollicités et les plus 
recherchés n’ont pas la vocation immobilière, soit par 
manque de visibilité, d’information et de transmission. Alors 
que la ville partage tout ce qui est nouveau, les modes de 
vie, les usages au travail, les économies émergentes, les 
technologies, la relation à soi et aux autres. »

D ans  u n contex te de com p étition p ou r attirer l es  tal ents ,   
la filière doit donc faire évoluer son discours et son image. 
E t ce d’ au tant q u e s eu l s  5 2 %  des  étu diants  cons idè rent 
l’immobilier comme une filière innovante. 

E t p ou rtant,  dans  l ’ im m ob il ier et l a v il l e,  l es  arg u m ents  ne 
m anq u ent p as  p ou r cons tru ire u n récit col l ectif .  V ou s  en 
trou v erez  q u el q u es  u ns  à  l a p ag e s u iv ante.
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8 arguments 
p ou r s édu ire l es  tal ents

Concret - L es  rés u l tats  de v otre trav ail  s eront op érationnel s  :  v ou s  s erez  s ans  ces s e 
confrontés à des problématiques nouvelles, passionnantes et diversifiées grâce à la mosaïque 
de nos  territoires  ( P aris  v il l e-m onde,  l es  m étrop ol es  rég ional es ,  l es  territoires  p ériu rb ains  et 
ru rau x ,  l a m ontag ne,  l a m er,  l ’ ou tre-m er… ) .

Digital - Vous évoluerez dans une filière en profonde transformation où vous serez 
conf rontés  au  dép l oiem ent de nom b reu s es  innov ations  :  économ ie col l ab orativ e,  ob j ets  
connectés, big data & analytics, BIM, plateformisation des services, impression 3D, ou encore 
rob otics .

Responsabilités - Vous pourrez rapidement obtenir des responsabilités et bénéficier  
de p ers p ectiv es  d’ év ol u tion p rof es s ionnel l e en f onction de v os  p erf orm ances

Parcours professionnel, parcours de vie - V ou s  rej oindrez  u n u niv ers  de 100 
m étiers  q u i f ab riq u ent l e contex te u rb ain,  f aç onnent nos  territoires ,  f acil itent l a v ie de ch acu n.   
V ou s  p ou rrez  év ol u er ch ez  u n l eader m ondial  de s on s ecteu r,  dans  u ne s tart-u p  à  l a p ointe de 
l a tech nol og ie,  dans  l e s ecteu r p u b l ic,  p riv é ou  as s ociatif .   

Innovation - V otre im ag ination et v otre m otiv ation s eront m ob il is ées  p ou r rép ondre au x  
défis d’aujourd’hui et de demain : transition énergétique et écologique, manque de logements 
et m al  l og em ent,  v ieil l is s em ent de l a p op u l ation,  co-w ork ing  et nou v eau x  m odes  de trav ail ,  
etc.

Intérêt général - V ou s  p rendrez  p art à  u n des tin économ iq u e com m u n q u i dép as s e l a 
création pure de richesses tant une partie significative de l’activité de la filière s’inscrit dans 
u ne l og iq u e d’ intérê t g énéral  et contrib u e à  l ’ am b ition des  col l ectiv ités  territorial es  et de l ’ É tat 
q u i œ u v rent p ou r l e dév el op p em ent de nos  l ieu x  de v ie,  de l ois irs  et de trav ail .

Diversité - V ou s  trav ail l erez  s u r des  ob j ets  v ariés  et em b l ém atiq u es  de l a France 
d’ au j ou rd’ h u i et de dem ain :  b u reau x ,  l og em ents ,  éq u ip em ents  p u b l ics ,  com m erce,  l og is tiq u e…

Puissance économique - V ou s  rej oindrez  2 m il l ions  d’ h om m es  et de f em m es  q u i 
contribuent à 10 % du PIB français. 

Sources : ateliers et entretiens réalisés par EY



Définir la filière de l’immobilier  
et de l a v il l e 
EY, la Fondation Palladio et Business Immo ont retenu le 
m ê m e p érim è tre de l ’ indu s trie im m ob il iè re et de l a 
cons tru ction de l a v il l e q u e l ors  de l a 1re édition,  en l a 
définissant comme le rassemblement de l’ensemble des 
activ ités  économ iq u es  q u i p artag ent u n «  ob j et com m u n »  :  
l ’ im m eu b l e et s on cy cl e de v ie en tant q u e com p os ante de l a 
v il l e et de l ’ u rb ain.  

Le fil conducteur de cette approche embrasse toutes les 
activ ités  et l es  m étiers  q u i œ u v rent au  dév el op p em ent des  
b â tim ents  dans  l a v il l e.  C el a n’ incl u t p as  l es  inf ras tru ctu res  
et l es  trav au x  p u b l ics .  L e p érim è tre de cette étu de reg rou p e 
donc l es  s ecteu rs  concou rant à  l a cons tru ction des  
bâtiments (hors travaux publics), au financement, au 
dév el op p em ent,  à  l a g es tion et à  l ’ u til is ation des  b iens  
im m ob il iers .  

Les 8 secteurs d’activités de l’immobilier  
et de la ville
•  Architecture, urbanisme et aménagement

•  Ingénierie et prestations techniques

•  E x p ertis e et cons eil

•  Investissement et financement de l’immobilier

•  P rom otion im m ob il iè re

•  C ons tru ction des  b â tim ents

•  C om m ercial is ation

•  G es tion de l ’ im m ob il ier

Source : Analyse EY en lien avec les organisations professionnelles de la filière

C h aq u e s ecteu r ras s em b l e l ’ ens em b l e des  entrep ris es  et 
acteu rs  p u b l ics  s el on l eu r activ ité p rincip al e.  À  titre 
d’ il l u s tration,  u ne entrep ris e dont l ’ activ ité p rincip al e es t l a 
p rom otion im m ob il iè re es t com p tab il is ée dans  l e s ecteu r de 
l a p rom otion im m ob il iè re,  et ce m ê m e s i el l e dép l oie p ar 
ail l eu rs  des  activ ités  de com m ercial is ation.  L ’ ens em b l e des  
em p l ois  et de l a v al eu r aj ou tée de cette entrep ris e es t incl u s  
dans le secteur correspondant à son activité principale afin 
d’ év iter l es  dou b l ons .  

É v al u er et décrire l a v al eu r 
économ iq u e et l es  em p l ois  
créés par la filière
L a v al eu r économ iq u e corres p ond à  l a s om m e des  v al eu rs  
aj ou tées  des  entrep ris es  et adm inis trations  p u b l iq u es  de 
ch aq u e s ecteu r.

Le nombre d’emplois de la filière est celui établi par le 
Bureau International du Travail et regroupe l’ensemble des 
formes d’emplois salariés (CDI et CDD), mais également 
l’ensemble des travailleurs indépendants de la filière.  
La totalité des emplois des entreprises de la filière est 
recens ée ( incl u ant donc l es  f onctions  s u p p ort et annex es  
l iées  à  l ’ activ ité dite im m ob il iè re) .  P ou r l e s ecteu r p u b l ic 
( adm inis tration d’ É tat et col l ectiv ités  territorial es )  s ont 
recens és  u niq u em ent l es  em p l ois  directem ent l iés  à  u ne 
activ ité im m ob il iè re,  s u r l a b as e des  réf érentiel s  du  C entre 
N ational  de l a Fonction P u b l iq u e T erritorial e ( C N FP T )  et des  
données  des  dif f érents  m inis tè res  concernés .  

L ’ anal y s e des  tendances  économ iq u es ,  s ocial es  et 
tech nol og iq u es  de l ’ indu s trie de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e 
impose de considérer la filière comme un tout, en englobant 
l ’ ens em b l e des  activ ités .  L a v al eu r aj ou tée et l es  em p l ois  
corres p ondent au x  ef f ectif s  com p l ets  des  entrep ris es  de 
l ’ im m ob il ier et de l a v il l e,  y  com p ris  l es  f onctions  s u p p ort et 
l es  m étiers  tech niq u es  et m anu el s .  

L ’ anal y s e des  m étiers ,  des  b es oins  en recru tem ent,  et des  
com p étences  rech erch ées  ch ez  l es  p rof es s ionnel s  a été 
réal is ée s u r u n p érim è tre res treint au x  f onctions  
d’ encadrem ent,  com m e p ou r l a 1re édition.  

L a cartog rap h ie des  m étiers  et des  com p étences  s e f ocal is e 
s u r l es  m étiers  de coordination et de g es tion.  L es  m étiers  
m anu el s  l iés  à  l a cons tru ction et à  l ’ entretien tech niq u e du  
b â tim ent ( m aç ons ,  p eintres ,  as cens oris tes ,  g ardiens ,  etc. )  
s ont ains i ex cl u s  de l ’ ex ercice d’ anal y s e des  b es oins  en 
recru tem ent et des  com p étences  rech erch ées  ch ez  l es  
p rof es s ionnel s .
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R ecu eil l ir et actu al is er l e s ocl e 
de connais s ances
L es  es tim ations  q u antitativ es  ont m ob il is é u ne v ariété 
im p ortante de s ou rces  com p te tenu  de l a div ers ité des  
acteurs de la filière immobilière : 

•  Les données consolidées INSEE et Eurostat (utilisation 
de la nomenclature NACE correspondant aux activités 
im m ob il iè res )

•  L es  données  is s u es  des  rap p orts  de b ranch es  et des  
fédérations du secteur (Syntec, FPI, FFB, etc.)

•  Les référentiels du CNFPT et projets de loi de finances.

L ors q u e l es  données  b ru tes  n’ étaient p as  dis p onib l es ,  nou s  
av ons  p rocédé à  des  es tim ations  s u r l a b as e d’ éch antil l ons  
rep rés entatif s  d’ entrep ris es .  

E n com p l ém ent de ces  deu x  b as es  de données  et des  rev u es  
docu m entaires ,  des  données  com p l ém entaires  s u r l es  
m étiers ,  l es  com p étences ,  l es  p ers p ectiv es  de recru tem ent 
ou  encore l es  dy nam iq u es  d’ innov ation ont été col l ectées  
v ia deu x  l arg es  enq u ê tes  en l ig ne adres s ées  au x  dirig eants  
et au x  étu diants  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.  D e nom b reu x  
p rof es s ionnel s  –  cons u l tés  dans  l e cadre d’ entretiens  
indiv idu el s  ou  atel iers  de trav ail  –  ont ég al em ent p artag é 
leur vision de l’innovation dans la filière, en lien avec leurs 
p ers p ectiv es  de recru tem ent et l ’ év ol u tion des  com p étences  
rech erch ées  ch ez  l es  f u tu rs  candidats .

L’enquête EY-Palladio-Business Immo 
menée auprès de 900 dirigeants de la 
filière 
P l u s  de 9 00 décideu rs  ont rép ondu  à  l ’ enq u ê te en l ig ne 
menée entre septembre et octobre 2017 directement 
auprès des professionnels de la filière.

Au-delà de la diversité des fonctions de ces répondants, la 
rich es s e de l ’ enq u ê te tient ég al em ent à  l a div ers ité des  
s ecteu rs  étu diés .  L es  8 s ecteu rs  s ont b ien s û r rep rés entés ,  
mais également des acteurs spécifiques comme le logement 
s ocial ,  l es  u til is ateu rs  ( directions  im m ob il iè res  d’ entrep ris es )  
ou  l es  acteu rs  p u b l ics .  

L’échantillon a été redressé afin d’assurer une répartition 
s ectoriel l e des  rép ondants  rep rés entativ e du  p oids  de 
ch aq u e s ecteu r d’ activ ité en nom b re d’ em p l ois .  U n 
coefficient de pondération, relatif à la part de l’emploi du 
s ecteu r dans  l ’ em p l oi total  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e,  a été 
ap p l iq u é.  

L’enquête EY menée auprès de 500 
étudiants de la filière
P ou r com p l éter l ’ enq u ê te au p rè s  des  décideu rs ,  u ne 
enq u ê te a été l ancée au p rè s  d’ étu diants  s e des tinant au x  
m étiers  de l ’ im m ob il ier et de l a v il l e.  P l u s  de 5 00 étu diants  
y ont répondu au cours du mois de novembre 2017.

C ette enq u ê te a p erm is  de recu eil l ir l e p oint de v u e de 
profils variés d’étudiants issus de formations préparant aux 
huit secteurs de la filière (écoles d’architecture, 
d’ ing énieu rs ,  de com m erce,  u niv ers ités ,  ins titu ts  d’ étu des  
p ol itiq u es  et ins titu ts  s p écial is és ) .

6 ateliers de travail réunissant plus de 60 
professionnels de l’immobilier et de la ville
Afin d’enrichir la réflexion sur l’innovation dans la filière, 6 
atel iers  de trav ail  ont été org anis és  av ec l es  f édérations  et 
organisations professionnelles. Ils ont permis de réunir plus 
de 60 professionnels de l’immobilier et de la ville afin 
d’approfondir des problématiques plus spécifiques liées à 
l ’ ing énierie,  à  l ’ arch itectu re,  au  l og em ent s ocial  ou  au  
recru tem ent des  tal ents .

L es  trav au x  de cette 2e édition ont été m enés  en l ien étroit 
av ec B ertrand de Fey deau ,  T h ierry  D ep ros t et M ath ieu  
G arro de l a Fondation P al l adio,  et J ean-Franç ois  G raz i de 
Business Immo. 

Ils ont été réalisés par EY, sous la supervision de Jean-Roch 
V aron et M arc L h erm itte,  av ec l a m ob il is ation de C h ris top h e 
Lasnier, Fabien Piliu, Hugo Alvarez, Claire Monfront, 
C ons tance L eg al l ais ,  Q u entin N am ,  J u s tine J adau d,  
G rég ory  M orin-M artin,  B l andine Fou rdrinier,  S éb as tien 
D es s ons  et S andrine da C u nh a.



Jérôme ARNAUD
G l ob al  H ead of  R eal  E s tate T rans actions  de 
Sanofi, Président de l’Observatoire des 
métiers de l’Association des Directeurs 
Immobiliers (ADI)

S and rine A UL I A C
Adjointe au chef du service juridique, 
chambre FNAIM du Grand Paris

C h ristel B EN A RD
Responsable cellule statistique, Affaires 
Sociales, Association Française des 
Banques (AFB)

Hélène BENGORINE
D irectrice du  D év el op p em ent R H ,  Foncia

G u illau me B I G O T
R es p ons ab l e du  dév el op p em ent,  S 2T  
Ingénierie

Marc  B O REN S Z T EI N
Président d’honneur, Igrec Ingénierie

S é bastien B O T I N
D irecteu r des  R es s ou rces  H u m aines ,  
S ocotec

C aroline B RUN EL
Asset Manager, Allianz Real Estate

Emilie B RUN ET
Consultante juridique, FNAIM du Grand 
P aris

P atric e C A I L L Y
Directeur général, Association des 
Property Managers (APROMA)

C h ristian C L ERET
Président d’honneur de l’ADI, Président du 
cons eil  de s u rv eil l ance de N ov ax ia

T h omas C L O C H O N
D él ég u é au x  af f aires  s ocial es  et à  l a 
formation, Syntec Ingénierie

A lex and re C O H EN
R es p ons ab l e des  inv es tis s em ents ,  N ov ax ia

B ernard  C O L O O S
D irecteu r au x  af f aires  économ iq u es  
financières et internationales, Fédération 
Franç ais e du  B â tim ent ( FFB )

C oralie C O UV RET
Présidente, Institut Français de l’Expertise 
Immobilière (IFEI)

Michèle CYNA
Directrice générale, BURGEAP

Marie- C lau d e D A L I B A RD
S ecrétaire g énéral e,  C l u b  V il l e et 
Aménagement

T om D A RMO N
Architecte DPLG, associé cogérant 
M em b re du  b u reau  de l ’ as s ociation 
Architecture et Maîtres d’Ouvrage (AMO)

S té ph an d e F A Y
Directeur général, EPA Bordeaux 
Atlantique

B ertrand  d e F EY D EA U 
P rés ident de l a Fondation P al l adio

C h ristian d e K ERA N G A L
Directeur Général, Institut d’Epargne 
Immobilière et Foncière (IEIF)

Emmanu el d e L A N V ERS I N
Direction Générale des Infrastructures, des 
T rans p orts  et de l a M er,  M em b re du  C om ité 
exécutif de ULI France

C h arles- H enri d e MA RI G N A N
Analyste senior à l’Institut d’Epargne 
Immobilière et Foncière (IEIF)

D iana D I Z I A I N
Directrice déléguée, Afilog

B astien D O L L A
Directeur général, HabX

V aya D RA T S I D I S
E x p erte em p l oi-m étier-f orm ation au  s ein 
de l a D irection des  R es s ou rces  H u m aines ,  
U nion S ocial e p ou r l ’ H ab itat ( U S H )

P atric k  D UC H Â T EA U
Directeur Informatique et Statistique, 
Fédération Franç ais e du  B â tim ent ( FFB )

Martin D UP L A N T I ER
Président de l’association Architecture et 
Maîtres d’Ouvrage (AMO)

A lex and ra EMERY
C o-f ondatrice,  R eal  T im e E ng ineering  
( R T E )

Marc  F A S I O L O
Président directeur général, S2T Ingénierie

Marie F É RA P I E
ch arg ée d’ étu des  s u r l es  réf érentiel s  des  
métiers cadres, Apec

Maï mou na F O S S O RI ER
Responsable du pôle Insertion, Parcours, 
Métiers, Apec

J u stine F RA N C O I S
Chercheuse, SCIAGO

L au re- Reine G A P P
Déléguée générale, Association des 
Directeurs Immobiliers (ADI)

W illy G I RA RD
R es p ons ab l e du  P ô l e R H ,  U nion S ocial e 
p ou r l ’ H ab itat ( U S H )  

G é rard  G O MES - L EA L
D irecteu r g énéral  de S ep tim e,  C om m is s ion 
métiers et éthique, Association des 
Property Managers (APROMA)

S oph ie G UERD I N
R es p ons ab l e du  dév el op p em ent R H ,  U nion 
S ocial e p ou r l ’ H ab itat ( U S H )

V é roniq u e G UI L L EMI N
Co-Fondatrice LABEL’VILLE, Présidente du 
C l u b  des  dév el op p eu rs  im m ob il iers  et 
fonciers (CDIF)

Romain H A RL É
R es p ons ab l e du  D ép artem ent 
am énag em ent &  dév el op p em ent 
économ iq u e,  Fédération des  E ntrep ris es  
P u b l iq u es  L ocal es  ( FE P L )

F ranc is H EB ERT
P rés ident du  S y ndicat p rof es s ionnel  des  
entrep ris es  de m u l tis erv ice im m ob il ier 
(SYMPEMI), Directeur général de VINCI 
Facil ities

A lex and re H EN RI O T
Investment Surveyor, BNP Paribas Real 
E s tate

C ath erine H EN RY - L I MO N O N
D irectrice de l ’ im m ob il ier g rou p e,  S U E Z

B laise H EURT EUX
Associé, HBS La Place de l’immobilier

Merci à  tou s  l es  p articip ants ,   
acteu rs  et ob s erv ateu rs  de l a 2e édition  
du  R eal  E s tate and U rb an E m p l oy m ent M onitor
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Emmanu el H EY RA UD
D irecteu r coh és ion s ocial e et 
dév el op p em ent u rb ain,  France u rb aine

Morg ane I S EL L A
R es p ons ab l e de l a com m u nication,   
Association des Directeurs Immobiliers 
(ADI)

Mic k aë l J A C Q UEMI N
D irecteu r des  R es s ou rces  H u m aines ,   
C B R E  France

B ertrand  J A S S O N
Directeur Immobilier, Orange

C h ristoph e K A C Y
D irecteu r m ark eting  com m u nication et 
études, Association française des Sociétés 
de Placement de l’Immobilier (ASPIM)

C yril K A RA M
Directeur des affaires juridiques et fiscales, 
ASPIM

A nne K EUS C H
D irecteu r du  dév el op p em ent du rab l e et de 
l ’ innov ation,  G rou p am a

Mic h el K O RS A K O F F
C o-f ondateu r et as s ocié de B â tir 
T ech nol og ies ,  S ecrétaire g énéral ,  C l u b  des  
Développeurs Immobiliers et Fonciers 
(CDIF)

B é atric e L A Y A N
R es p ons ab l e de l ’ O b s erv atoire/  M em b re de 
l’AFB, Association française des banques, 
O b s erv atoire des  m étiers  de l a b anq u e

É ric  L ES UEUR
Président, 2EI Veolia

C h arles MÉ N A G É
C ons u l tant,  C B R E

Marc  MÉ N A G É
Country Manager, RICS France

J u lien MES T RE
D irecteu r des  rel ations  s ocial es  et de l a 
f orm ation,  U nion S ocial e p ou r l ’ H ab itat 
( U S H )

Olivier MONAT
Animateur du Club Innovation & Immobilier 
de Business Immo et de l’Institut d’Epargne 
Immobilière et Foncière (IEIF)

C laire MO REA U
Consultante, Icade

I sabelle MO REA U
D irectrice des  rel ations  ex térieu res  et 
ins titu tionnel l es ,  C ons eil  N ational  de 
l’Ordre des Architectes (CNOA)

A lex is MO T T E
P rés ident,  M ob il itis

C ath erine P A P I L L O N
D irecteu r D év el op p em ent du rab l e/ R S E ,  
B N P  P arib as  R eal  E s tate

C armen P EY RO N
R es p ons ab l e de l ’ innov ation,  B P D  M arig nan

G é rard  P I N O T
Associé fondateur de Génie des Lieux, 
Président de la Fédération CINOV

N ic olas P REG O
D irecteu r tech niq u e au  s ein de l ’ éq u ip e 
S m art &  S u s tainab l e C ities ,  S U E Z

B enoit Q UI G N O N
Directeur général, SNCF Immobilier

D ominiq u e REN A UD ET
P rés ident,  N éocl ide

Emmanu elle REY
R es p ons ab l e dial og u e s ocial  et 
dév el op p em ent R H ,  Fédération des  
promoteurs immobiliers (FPI)

D id ier RI D O RET
P rés ident de l a S ociété m u tu el l e 
d’ as s u rance du  b â tim ent et des  trav au x  
publics (SMABTP), Président d’honneur de 
l a FFB

C h ristian RO B I N ET
D irecteu r op érationnel ,  C B R E  V al u ation

C amille RO C C A S ERRA
C h arg ée de m is s ion,  Fédération des  
E ntrep ris es  P u b l iq u es  L ocal es  ( FE P L )

T h omas RO C H EF O RT
D irecteu r g énéral ,  M ercatena

T h ierry S A N I EZ
Délégué général, Fédération CINOV

C lau d e S A MS O N
Président, Afilog

C ath erine S A V A RT
D irecteu r de p roj ets  à  l a D irection 
Innovation et Marchés, 2EI Veolia

D enis S Z K O B EL
P rés ident h onoraire du  S y ndicat 
p rof es s ionnel  des  entrep ris es  de 
multiservice immobilier (SYPEMI), 
D irecteu r du  dév el op p em ent de B ou y g u es  
E nerg ies  et S erv ices

A rnau d  T H A MI N
D irecteu r m aî tris e des  ch arg es  et trav au x  
d’efficacité énergétique de FONCIA

C and ic e T I S S I ER
C h arg ée de dév el op p em ent du rab l e,  P érial

A lex and re T O US S A I N T
P rés ident,  B al tis  C ap ital

É milie T O UC H A RD
C h ef  du  p roj et R és eau  national  des  
am énag eu rs ,  M inis tè re de l a coh és ion 
s ocial e

C é line V EN ERO N I
C h arg ée de m is s ion à  l a C om m is s ion 
p aritaire national e p ou r l ’ E m p l oi et l a 
Formation professionnelle de l’Immobilier 
(CEFI)

T h ierry V ERN I N A S
Directeur Qualité, Innovation, Architecture 
de K au f m an& B road

L au rent V I G N EA U
Directeur Innovation, Artelia

David VITTORI
N otaire as s ocié,  P anh ard &  as s ociés

A nne Z I MMERMA N N
D él ég u ée à  l a C ons tru ction et à  
l ’ E nv ironnem ent/ B iodiv ers ité,  S y ntec 
Ingénierie 
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équipes, nos clients et la société dans son ensemble.
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La FONDATION PALLADIO a été créée en 2008, sous l’égide de la 
Fondation de France, autour de l’enjeu majeur du 21e siècle qu’est 
la construction de la Ville. Elle mobilise et rassemble tous secteurs 
et métiers concernés par la problématique immobilière et urbaine 
(aménagement, architecture, construction, énergie, immobilier, 
ingénierie, numérique, transport, urbanisme), les pouvoirs publics, le 
monde associatif, les chercheurs et les médias. Pour que la Ville soit la 
plus humaine, vivable et créatrice de valeurs possible, elle intervient 
directement auprès des acteurs qui font ou feront la Ville, en créant les 
outils d’accompagnement nécessaires au croisement des regards, à la 
prise de recul (Institut Palladio), la préparation des relais (Pôle Avenir 
Palladio) et l’anticipation (Pôle Recherche Palladio).

Fondateurs : ALTAREA COGEDIM*, BNP PARIBAS REAL ESTATE, BOUYGUES BÂTIMENT ÎLE-DE-
FRANCE, COPI*, EY, FONCIERE DES REGIONS*, GECINA, ICADE, KLEPIERRE*, LA FRANÇAISE, 
UNIBAIL-RODAMCO. (*fondateur historique)

Mécènes : ADI / Association des Directeurs Immobiliers, GROUPE ADP / Aéroports de Paris, 
AE75, AFFINE, AFILOG, AGENCE D’ARCHITECTURE ANTHONY BECHU, ALILA, AMO / 
Architecture et Maîtres d’Ouvrage, AMUNDI IMMOBILIER, ARDIAN, ARTELIA, GROUPE 
BALAS, BOUYGUES IMMOBILIER, BPD MARIGNAN, CAPITAL & CONTINENTAL, CBRE, CDIF / 
Club des développeurs immobiliers et fonciers, CEGEREAL, CITYNOVE-GROUPE GALERIES 
LAFAYETTE, CLESTRA HAUSERMAN, CLIMESPACE-GROUPE ENGIE, COSY HOME, CREDIT 
AGRICOLE IMMOBILIER, GROUPE DUVAL, EGIS, EIFFAGE IMMOBILIER IDF, EMERIGE, ENIA 
ARCHITECTES, EUROSIC, FFB / Fédération Française du Bâtiment, FPI / Fédération Promoteurs 
Immobiliers, FREO, FREY, GROUPE GA, GENERALI REAL ESTATE FRENCH BRANCH, 
GENIE DES LIEUX, GRAND PARIS AMENAGEMENT, GROUPAMA IMMOBILIER, INGEROP, 
INTERCONSTRUCTION, KARDHAM, KAUFMAN & BROAD, MACIFIMO, OGIC, ORANGE, GROUPE 
PANHARD, PATRIMOINE & COMMERCE, PCA-STREAM / Philippe Chiambaretta Architecte, 
PERIAL, POSTE IMMO, REOLIAN, RESOLVING, RICS FRANCE, S2T, SAPHYR, SCAU, SEFRI-
CIME, SERVICES+CLOISON, SFL / Société Foncière Lyonnaise, SMABTP, SOCOTEC, SOGELYM 
DIXENCE, SOGEPROM, SPIE BATIGNOLLES, TECILI CONSEIL, VEOLIA, VINCI CONSTRUCTION 
FRANCE, VINCI IMMOBILIER.

fondationpalladio.fr

Business Immo

Business Immo, leader de la presse B to B dédiée à l’industrie 
immobilière, propose un concept multimédia permettant d’informer, 
de former, de rassembler et d’accompagner les investisseurs, 
professionnels et utilisateurs du secteur.

businessimmo.com
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