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1 L'industrie de la ville, 1% filiere industrielle de France,
- fait face a de profondes transformations

En représentant 10,5% du PIB en France, la filiere de I'immobilier et de la ville est la
premiere industrie du pays en termes de contribution au PIB. Son impact direct s'éleve a
2,3 millions d'emplois, soit 9% de I'emploi total. Cet impact est encore plus important en
prenant en compte les activités indirectes et connexes intimement liées a la filiere
(fournisseurs, transports et mobilités, énergie, eau, etc.).

L'impact global risque d'étre fragilisé face a une crise multifactorielle avec des
conséquences économiques inédites. En 2023, la filiere a subi un recul de -1,5% de son
activité, tirant ainsi I'ensemble de I'économie nationale vers le bas, alors qu'elle en était
|'un des principaux moteurs entre 2015 et 2020.

Comment cet impact peut-il évoluer ? A court terme, 50% des dirigeants sont optimistes
sur les perspectives économiques a 12 mois, un niveau de confiance plus bas que pendant
la crise de la Covid-19. S'ajoute a cette situation I'incertitude liée au contexte politique,
qui pourrait peser sur ce chiffre.

A moyen terme, I'industrie de la ville peut accentuer son impact sur I'innovation, ses
dépenses R&D restant faibles. La PropTech connait en revanche une période de forte

croissance, avec un montant des levées de fonds multiplié par 4,3 en 5 ans. On compte
aujourd’hui 1000 startups de I'immobilier, soit 5% de I'écosystéme francais.

Du fait de son caractére non délocalisable, I'industrie de la ville exporte peu : seul le
secteur de l'ingénierie génére 20% de son chiffre d'affaires a I'export contre 18% pour la
moyenne de I'économie, mais les autres secteurs sont derriere, comme I'architecture
(13%) ou la construction (2%).

ﬂ) Les acteurs de la ville améliorent constamment leur impact
ﬁ;ﬂ environnemental, mais les enjeux écologiques incitent a
7 redoubler d'efforts

Dans cette premiere évaluation de I'impact environnemental du secteur, nous nous
concentrons sur les priorités soulignées par les dirigeants, parce gu'elles jouent un réle
actif dans I'atteinte de leurs objectifs de réduction de leur empreinte écologique.

Les émissions directes de GES (scope 1) de I'usage des batiments résidentiels et
tertiaires ont baissé réqulierement depuis 2016, et plus nettement entre 2019 et 2023
(-21%). Toutefois, ces émissions annuelles doivent encore baisser de 47% pour atteindre
les objectifs de la SNBC en 2030.

Les émissions directes de GES (scope 1) du secteur de la construction ont baissé de 7%
entre 2019 et 2023 (-11% pour les matériaux de construction). L'industrie présente donc
des marges de progression encore importantes pour réduire I'impact environnemental de
I'acte de construire, grace au hors-site ou aux matériaux biosourcés par exemple.

Des progres ont été réalisés en matiere de réduction de la consommation énergétique
par m2 de I'usage des batiments résidentiels et tertiaires, mais le secteur patit d'un effet
de volume, avec une stagnation des consommations totales (-1% entre 2019 et 2022).

Les gains en matiére de densification et les efforts de sobriété fonciére ont permis de
réduire le rythme d'artificialisation des sols sur la derniere décennie. Celui-ci reste
néanmoins pres de 40% supérieur aux objectifs fixés par le ZAN.

La sobriété des usages a permis une réduction de 20% de la consommation d'eau dans
les bureaux entre 2019 et 2022, et de 55% de la production de déchets sur la méme
période, en lien avec la hausse du télétravail et les effets de report vers d'autres lieux.




Le 1°" employeur industriel francais s'illustre par des effectifs
stables, non délocalisables et sur I'ensemble du territoire

L'industrie de la ville a un impact social sur I'ensemble du territoire francais : elle est
implantée dans 100% des départements. Pres de 50% de I'emploi salarié des secteurs
de la construction et de la promotion est situé dans des communes de moins de 10 000
habitants. Pour I'essentiel, I'emploi de la filiere est non délocalisable car la production
est liée aux lieux ou elle s'exerce, a I'exception de quelques activités de back office ou
de chantiers a I'export.

La filiere propose une trés grande majorité d’emplois en CDI, synonyme d'impact
social stable, excepté dans les activités de gestion. Dans l'ingénierie ou la construction,
plus de 85% des emplois sont en CDI.

Apres des années fastes, la prudence est de mise en matiére de recrutement : 67%
des dirigeants interrogés disent envisager de recruter d'ici trois ans, contre 78% en
2021.

Selon les dirigeants interrogés, 74% des salariés ont réalisé au moins une action de
formation en 2023, au-dessus de la moyenne nationale et de celle de 'OCDE.

Comme pour les autres secteurs d'activité, de gros efforts restent a fournir pour
améliorer I'impact de l'industrie en matiére de parité : de nombreux métiers restent
genrés (62% de femmes dans les agences immobilieres contre seulement 13% dans la
construction). Les activités immobilieres sont I'un des secteurs ou la part de femmes
dirigeantes est la plus élevée (32%) mais les écarts de rémunération restent
considérables.

z L'industrie de la ville peut mieux valoriser un impact sociétal
=2 considérable sur la qualité de vie et le bien-étre des Francais

74% dirigeants sont convaincus du réle profond de leurs activités au service de la qualité
de vie et du bien-étre des Francais. Dans notre enquéte, les dirigeants font clairement
apparaitre trois champs d'action de I'industrie de la ville en matiére sociétale : la vie des
territoires, le soutien de I'emploi et I'habitat.

Les Frangais attribuent une note satisfaisante a la qualité de leur logement (6,8 sur 10
en 2023) et celle-ci est stable au fil du temps, signe que les usagers ne percoivent pas
forcément d'amélioration de I'impact de la filiere dans ce domaine.

Les Frangais sont inquiets de la situation du logement dans le pays, qui fait face a une
crise d'ampleur : 75% d'entre eux ont le sentiment que la situation va se dégrader en
matiere de colt du logement, quand 56% craignent une raréfaction du nombre de
logements disponibles.

La filiere crée et entretient les lieux de travail, dont I'importance pour les Francais a
augmenté sur de multiples dimensions depuis 2019 : 57% d'entre eux estiment que leur
espace de travail est « tres important » pour leur santé (+7 points), 54% pour leur bien-
étre (+6 points) et 45% pour la qualité des relations avec les personnes qu'ils encadrent
(+11 points).




La mesure d'impact : vers la mesure de la création de valeur

Pour la premiere fois, le Panorama de I'immobilier et de la ville, qui a été lancé il y a plus
de 8 ans, mesure I'impact en matiere d'ESG des actions menées par l'industrie de la
ville, qui représente 10,5% du PIB et plus de 2,3 millions d'emplois directs. Si les
dimensions économique et environnementale étaient déja couvertes, une attention
particuliere a été apportée cette année a I'angle social et sociétal.

A I'heure ol les turbulences géopolitiques, environnementales, technologiques,
sociétales et économiques s'accélérent, les acteurs de l'industrie de la ville poursuivent
leurs efforts pour transformer leurs activités et ainsi améliorer leur impact global.

Ce huitieme Panorama est le premier d'une nouvelle série permettant de mieux
appréhender I'impact des actions mises en place par I'industrie, notamment en matiere
sociale et sociétale, en mesurant la création de valeur générée par ces actions plutot
que les dépenses qu'elles engendrent.

Certes, I'industrie de la ville n'est pas encore trop investie en matiere d'innovation et de
R&D ; il reste encore beaucoup a faire pour atteindre les objectifs environnementaux et
notamment de décarbonation a horizon 2030. C'est pour cela qu'une action collective
est née au sommet de I'Université de la Ville de Demain a Chantilly en 2023, sous
I'impulsion de quelques acteurs de I'Industrie.

Nous sommes ravis que cette action collective se concrétise a travers ce premier
Barometre de I'lmpact, piloté comme chaque année par EY avec la Fondation Palladio.

Au nom de la Fondation Palladio, de I'ensemble de ses mécénes et parties prenantes, et
d'EY, nous sommes heureux d'accompagner ce mouvement et saluons le travail
remarqguable accompli de maniére collective par les équipes, avec l'implication des
entreprises, des fédérations professionnelles partenaires, ainsi que de leurs dirigeants.
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Le 1¢r baromeétre d'impact de lI'industrie de la ville

Depuis 2015, EY et la Fondation Palladio publient le Panorama de I'immobilier et de la ville.
Ce travail de terrain a contribué a affirmer I'immobilier et la ville comme une filiere
industrielle a part entiere.

Sous l'impulsion de Méka Brunel, Présidente de la Fondation Palladio, et de Jean-Marie
Tritant, Président du Directoire d'Unibail-Rodamco-Westfield, le Sommet 2023 de
['Université de la Ville de Demain a dit le besoin, sinon la nécessité, d'une étude d'impact
multidimensionnelle, transparente et prospective.

Cette idée provient du constat que chacun d'entre nous reste concentré sur ses produits ou
son métier, ses enjeux et ses problemes. Chacun reste dans son couloir de nage, dans son
silo. Et chacun va mesurer son impact... et pas tellement plus. C'est donc la, quand tout nous
raméne au particulier, que naft I'idée d'un baromeétre de I'impact de I'industrie de la ville. Il
faut donc mesurer I'impact de tous sur tout, partout et dans toutes les dimensions. Pas
seulement sur I'économie et I'environnement, déja traités par le Panorama que vous
connaissez bien.

500 dirigeants et une quarantaine d'organisations professionnelles nous ont aiguillonnés
vers deux dimensions moins explorées, 6 combien critiques : le champ social qui ouvre sur
I'emploi, les territoires, la diversité et I'inclusion. Et enfin le champ sociétal, celui qui dit la
contribution de notre industrie au bien-étre, bien créer, bien vivre, bien manger de chaque
Francais.

Quelle ambition ! Ce premier rapport est un simple exercice de mesure, dans tous les sens du
terme. SiI'on se réfere a I'étymologie de I'impact (du latin impactum, « frapper fort »),
I'impact doit faire mal. C'est |a gu'on appelle EY. Non pas pour faire mal, mais pour compter,
ranger, dire ce qui fait mal, mais le dire bien, en évaluant la performance de la filiere et sa
marge de progression, sa situation par rapport a d'autres et a I'égard d'objectifs
réglementaires.

En tant que Mécene de la Fondation Palladio, EY est fier de s'inscrire dans cette action
collective. Nous vous souhaitons une agréable lecture de ce premier barometre, fruit d'un
travail collectif, innovant et bien s(r perfectible.
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Les acteurs et la méthode du 1¢" barometre d'impact de l'industrie de la ville

Une large concertation
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Un travail approfondi
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Le périmetre et les activités de l'industrie de la ville

LES 8 SECTEURS DE L'IMMOBILIER ET DE LA VILLE

8 secteurs d'activité interconnectés... >

Architecture, Promotion Ingénierie Investissement

L'industrie de I'immobilier et de la ville regroupe les activités qui urbanisme, Promation ot prestations Commercialisation Investissement
concourent a la conception, la construction, la gestion et I'exploitation sménegement fechniaues

quotidienne des actifs immobiliers. Elle regroupe 100 métiers répartis
dans 8 secteurs d'activité interconnectés. I N

... qui congoivent, financent, construisent et exploitent >
la diversité du bati et du foncier en France

Logement
(logement ancien, logement neuf,
logement sacial, logement étudiant,
résidence pour séniors, etc.)

Les produits et services de I'industrie de I'immobilier et de la ville sont au
cceur du quotidien des Francais, des entreprises et des acteurs publics :

P

Equipements publics

(enseignement, santé,
culture, sporl, batiments

L'immobilier résidentiel,

Les espaces commerciaux et touristiques, - administrais, etc.)
Immabilierd'er!trepris.e

Les équipements publics, e ot

L'immobilier d'entreprise, tertiaire, industriel et logistique, Foncler & friches b

Les surfaces fonciéeres et |'urbanisme.
Immobilier commercial
et touristique

EY - Fondation Palladio | Panorama de I'immobilier et de la ville - 8¢ édition | Barométre 2024 de I'impact de I'industrie de la ville 8
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IMPACT SOCIETAL

Pourguoi évoluer vers un barometre d'impact de I'industrie de la ville ?

Le panorama EY - Palladio, 8 ans d’histoire >

EY et la Fondation Palladio réalisent ce Panorama de
I'immobilier et de la ville depuis plus de 8 ans.
Historiguement orienté autour de la question des
métiers et du recrutement, le Panorama permet aussi
de mesurer I'impact économique de la filiere, par
exemple grace a la contribution au PIB, au nombre
d'emplois ou au niveau de confiance des dirigeants.
Un volet environnemental a été ajouté a I'occasion de
la 7¢ édition, en 2023, mais les angles sociaux et
sociétaux restent peu couverts par I'étude.

La volonté des acteurs de comprendre >
leur impact...

Les acteurs de la fabrique de la ville impactent tres
largement leur écosysteme. Pourtant, si I'évolution
des réglementations nationales et européennes
pousse les acteurs a s'engager individuellement, par
exemple dans la mesure des émissions de carbone,
des pans entiers de la création de valeur de cette
filiere ne sont pas objectivés. C'est pourquoi le désir
de doter l'industrie de la ville d'un Barometre
d'impact a 360° a été érigé en action collective en
juillet 2023 lors du Sommet de I'Université de la Ville
de Demain, sous I'impulsion de Méka Brunel et de
Jean-Marie Tritant. EY est ravi d'inscrire le
Panorama dans cette démarche afin d'identifier
collectivement les indicateurs les plus pertinents
pour mesurer a 360° les apports variés de cette
industrie, et pour en vulgariser les résultats aupres
du grand public.

EY - Fondation Palladio | Panorama de I'immobilier et de la ville - 8¢ édition | Barométre 2024 de I'impact de I'industrie de la ville

...dans toutes ses dimensions : économique, >
environnementale, sociale, et sociétale

Selon France Stratégie, qui cite des travaux de
I'EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group), I'impact d'une entreprise peut se définir
comme « I'effet qu'une entreprise a ou peut avoir sur
I'économie, I'environnement et les populations,
incluant notamment son effet sur les droits humains,
comme résultat des activités ou des relations
d'affaires de I'entreprise. Les impacts peuvent étre
avérés ou potentiels, négatifs ou positifs, a long ou
court terme, intentionnels ou non, réversibles ou
irréversibles. La notion d'impact vise la contribution
de I'entreprise, négative ou positive, au
développement durable ».
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Une cartographie de I'impact en 4 dimensions...

ECONOMIQUE
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IMPACT SOCIETAL ANNEXES
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des alternants et

stagiaires Part des seniors

SOCIAL

CEuvrer pour le
développement et l'inclusion
de tous les collaborateurs

Taux de satisfaction
des collaborateurs
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... 1Issue d'un travail de concertation avec I'ensemble des parties prenantes de la filiere
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COMMENT LIRE CETTE ROUE DE L'IMPACT ?

La consolidation des indicateurs d'impact est le fruit d'un
large travail de concertation aupres des dirigeants
interrogés, du comité technique rassemblant les
organisations et fédérations professionnelles partenaires
et du groupe de travail formé au titre de I'action collective
dans le cadre de I'Université de la Ville de Demain.

Le cercle central correspond aux indicateurs
historiguement suivis par la filiere, notamment dans le
cadre du Panorama réalisé par EY et la Fondation Palladio.

Le deuxieéme cercle correspond aux indicateurs intégrés a
la présente édition, pour lesquels les données ont été
consolidées a partir des sources disponibles.

Le troisieme cercle correspond aux indicateurs qui
pourront étre explorés a I'avenir afin de rendre compte de
I'impact a 360° de cette industrie.

Pour les indicateurs disponibles, EY propose une
évaluation de la performance de I'industrie de la ville, en
comparant les données a d'autres filieres, aux objectifs
réglementaires en vigueur, a un potentiel de progression
ou encore en analysant une évolution tendancielle.

Cette évaluation est proposée dans chaque chapitre sous
la forme de cadrans ci-dessous :

Impact fort 4 .' .‘ Impact limité
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IMPACT ECONOMIQUE

L'industrie de la ville,
1r¢ filiere industrielle de France,
fait face a de profondes transformations
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Les principales données de I'impact économique de l'industrie de la ville

Les indicateurs d’'impact économique >

Indicateurs

Poids dans le PIB

Emplois

Croissance de la
valeur ajoutée

Taux de confiance
des dirigeants

Dépenses liées a
I'innovation / CA

Nombre de startups

Montants des levées
de fonds en €

Taux d'export

Valeur

10,5% (2023)

2,3 millions (2023)

-1,5% (2023)

50% (2024)

0,1% a 24% selon le
secteur (2020)

1000 startups (2022)

752 millions (2022)

De 1% a 20% selon le
secteur (2021)

Impact

-, .l-l'---el Ruhy

Analyse EY

L'immobilier est la premiere industrie en France en termes de contribution au
PIB. Cet impact est encore plus important en prenant en compte les activités
indirectes et connexes, comme les fournisseurs, les mobilités, I'eau ou I'énergie.

L'impact direct de l'industrie de la ville s'éleve a 2,3 millions d'emplois, soit 9%
de I'emploi total en France, devant les autres filieres économiques du pays.

L'impact global risque d'étre fragilisé face a une crise multifactorielle avec des
conséquences économiques inédites.

Un dirigeant sur deux est optimiste sur les perspectives économiques a 12 mois.
Ce niveau de confiance, plus bas que pendant la crise sanitaire, pourrait de
surcroft étre affecté par le contexte politique incertain.

L'industrie peut accentuer son impact sur I'innovation en France, ses dépenses
R&D restant faibles.

La Proptech compte 1 000 startups et représente ainsi 5% des startups
francaises.

Les startups de I'immobilier connaissent une période de tres forte croissance,
gue la crise sanitaire ne semble pas avoir altérée.

Du fait de son caractére non délocalisable, I'industrie de la ville exporte peu,
notamment en comparaison avec les autres industries majeures en France.

ANNEXES

Les indicateurs a explorer >

Part d'achats locaux
Effets d'entrainement

Dépense publique Retombées indirectes
Recettes fiscales générées et induites

Evolution du niveau d'import
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Aujourd’hui, les indicateurs liés au volume d'activité sont les principaux
indicateurs économiques suivis par les dirigeants

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

SUIVEZ-VOUS DES INDICATEURS D'IMPACT ECONOMIQUE LIES AUX DIMENSIONS SUIVANTES ? Sur le plan économique, le chiffre d'affaires (77%) et le
carnet de commande (51%) sont les deux dimensions
suivies par une majorité de dirigeants interrogés.

Chiffre d'affaires 77% La question des emplois n'est suivie que par 25% des
dirigeants (emplois directs), et 20% concernant les emplois
Carnets de commande 51% indirects et induits. Ce résultat peut signifier que les

dirigeants considerent davantage cette dimension comme

Impdts et taxes versés 34% un impact social.

De méme, les impots et taxes versés semblent étre
Emplois directs dans I'entreprise 25% davantage associés a un impact sociétal de I'industrie.

Emplois indirects et induits soutenus 20%
Achats effectués aupres de fournisseurs locaux 15%
Dividendes versés 14%
Contribution au PIB local 6%

Contribution au PIB national 4%

Sources : Enquéte auprés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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IMPACT SOCIETAL

En représentant 10,5% du PIB en France, la filiere de I'immobilier et de la ville
est la premiere industrie du pays en termes de création de valeur

VALEUR AJOUTEE ET EMPLOIS DANS CHACUN DES 8 SECTEURS

DE L'IMMOBILIER ET DE LA VILLE (2023)

Promotion
immobiliéere
32600
emplois
5,4 Md€

Architecture, urbanisme,
aménagement

72 900 emplois
7,7 Md€

I .

Construction

1246 800 emplois
96,2 Md€

Ingénierie et prestations
techniques
60 200 emplois
4,2 Md€

Sources : Estimations EY, Conseil National de I'Industrie, INSEE, Ministére de la Culture

* Ou derniére année disponible (2021)

Investissement

et financement

22 900 emplois
5,9 Md€

Commercialisation

64 700 emplois
3,8 Md€

Gestion

813 700 emplois
161,8 Md€
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Expertise

et conseil
34 500 emplois|

5,1 Md€

ANALYSEEY

En 2023, l'industrie de la ville a créé 290,1 milliards
d'euros de valeur ajoutée, soit 10,5% du PIB.

L'impact économique est le plus fort dans les secteurs
de la gestion (56% du total) et de la construction (33%).

Les six autres secteurs pesent 11% du PIB de l'industrie
de la ville.

Ces huit secteurs d'activité interconnectés représentent
un total de 100 métiers trés complémentaires.

ILLUSTRATION

Poids dans le PIB de quelques secteurs d'activité (2022*)

Industrie de la ville 10,5%
Aéronautique 4,3%
Agroalimentaire 3,8%
Tourisme 3,0%
Culture 2,0%
15
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L'impact direct de I'industrie de la ville s'éleve a 2,3 millions d’emplois,

soit 9% de I'emploi total en France

EVOLUTION DE L'EMPLOI DANS L'INDUSTRIE DE LA VILLE
ET NOMBRE DE CREATIONS ANNUELLES D'EMPLOIS PAR RAPPORT A L'’ANNEE PRECEDENTE

. 2,35 millions
2,33 millions

ANALYSEEY

Bien que I'emploi ait Iégerement reculé en 2023,
I'immobilier et la ville demeure la premiére filiere
industrielle en France, avec 2,3 millions d’emplois. C'est
davantage que les autres filieres industrielles.

2,35 millions Les secteurs serviciels de I'architecture (+3,2%), de

126TﬂTTi____,,—————"“’—_—___—__—__—‘

+64 652

+29 710 +29 188

2020 2021 2022

Sources : Estimations EY, DARES, Conseil National de I'Industrie

° I'ingénierie (+3,2%) et de I'expertise et du conseil (+1,2%)

présentent une croissance de I'emploi supérieure a la
moyenne, portés par les enjeux de rénovation énergétique
des batiments et de stratégie immobiliere que cela
implique.

Nombre d'emplois de filieres industrielles en France* (2023*%*)
Industrie de la ville 2 348 300
Automobile 990 000
6220 Mode et luxe 615 600
2023 Santé 455 000
Chimie et matériaux 332 000

* Emploi direct pour I'industrie de la ville, direct et indirect pour les autres filiéres, **Ou derniére année disponible (2021, 2022)
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L'impact est encore plus important en prenant en compte les activités

indirectes et connexes intimement liées a la filiere

Energie
214 000 emplois

Eau Numérique

124 000 emplois 572 000 emplois

Impact direct :
Production et exploitation

Transports 10,5% du PIB en France Travaux publics
et mobilités 2,3 millions d'emplois 319 000 emplois
1,4 million d’emplois 100 métiers répartis dans 8 secteurs d'activité répartis dans 8 000

entreprises

Impact indirect : Prestations
Audit et conseil Déchets et recyclage Enseignement

Matériaux de construction Systémes informatiques

Sources : Eau France, INSEE, FNTP, Numeum, Ministére du Développement durable
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L'impact économique global de I'industrie de la ville se
décompose en trois types d'impact cumulés :

L'impact direct correspond au périmetre cceur de la
filiere, a savoir les 8 secteurs d'activité qui concourent a
la conception, la construction, la gestion et I'exploitation
des actifs immobiliers.

L'impact indirect rassemble les prestataires et
fournisseurs des acteurs situés dans le périmetre coeur.
[l exclut bien entendu les activités du périmetre coeur.

L'impact connexe désigne I'ensemble des activités qui
travaillent en lien étroit avec I'industrie de I'immobilier et
de la ville, parce que leurs produits sont nécessaires pour
connecter ou faire fonctionner les actifs immobiliers.

ILLUSTRATION

Action collective - Produire des ENR sur des surfaces
déja imperméabilisées

34 membres d'AFILOG s'engagent a construire 5 millions
de m2 de panneaux photovoltaiques, soit I'équivalent d'un
réacteur nucléaire, sur des toitures ou parkings.

Plus d'informations ici
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L'impact global risque d'étre fragilisé face a une crise multifactorielle
avec des conséquences economiques inédites

ANALYSEEY

CROISSANCE DE L'INDUSTRIE DE LA VILLE, COMPAREE AVEC CELLE DE Déja fragilisée en 2022, la filiére a subi un recul de -1,5%
L'ECONOMIE FRANCAISE o . L
de son activité en 2023, tirant ainsi I'ensemble de
I'économie nationale vers le bas, quand elle en était I'un
des principaux moteurs entre 2015 et 2020.

Raison n°1 : la hausse des taux d'intérét. Selon les
dirigeants interrogés, ce phénomeéne a créé une crise du
+2 5% financement et une bai§se drastique de I.a demande. Les
' +0.9% secteurs les plus touchés sont la promotion (-14,1%), la
0,0% ' commercialisation (-7,4%) et la construction (-4,7%).

+5,9% *6.4%

Raison n°2 : le renchérissement des colts de production,
déja présent depuis 2020, est entretenu par les
incertitudes géopolitiques persistantes.

-1,5%

-5,8%
-7,5% Raison n°3 : la crise de I'offre, présente depuis plusieurs

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 années avec une diminution des autorisations d'urbanisme
accordées par les collectivités, ne s'est pas tarie.

Cette situation de crise actuelle masque néanmoins de
fortes disparités au sein de l'industrie, puisque le secteur
de I'expertise et du conseil a tiré son épingle du jeu
(+1,7%), tout comme celui de la gestion (+1,2%), qui a
affirmé son réle contracyclique.

PIB de I'industrie de la ville PIB francgais

Sources : INSEE, Analyses EY
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Les dirigeants s'inquietent des conséquences que la crise pourrait avoir
sur leur activité

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

QUEL EST VOTRE NIVEAU DE CONFIANCE DANS LES PERSPECTIVES ECONOMIQUES A 12 MOIS DE VOTRE SECTEUR D'ACTIVITE ? Seul un dir]geant sur deux est optimiste sur les

PART DES DIRIGEANTS OFTIMISTES perspectives économiques a 12 mois, un niveau de
confiance plus bas que pendant la crise de la Covid-19. Ce
niveau pourrait de surcroit étre affecté par le contexte
politique actuel incertain.

Variation 2023-2024

Ingénierie et prestations techniques 85% + 16 pt.
Construction / batiment 69% 5t Les dirigeants interrogés font état d'un nombre croissant
P de préoccupations pour leur secteur a horizon 2024,
Utilisateurs 55% + 0 pt. concernant notamment le colt de I'énergie (78% des
. . 84% répondants), le niveau de la dette publique (77%), la
51% - 9 pon . . AN
Expertise et conseil ’ 26 pt. [ délivrance de permis de construire (76%), la capacité a
Ensemble de I'industrie de Ia ville 50% - 2 pt. 20 mobiliser du foncier (75%) et les conditions d'accés aux
54% ) financements (73%).
Gestion de I'immobilier 45% +1 pt. 4 50%
Architecture, urbanisme et aménagement 44% -11pt.
Commercialisation 42% - 10 pt. VERBATIM
2020 2021 2022 2023 2024 ) )
Investissement et financement 39% - 19 pt. « Je ne voudrais pas qu’on dise que tout est en berne, que
rien ne va dans I'immobilier et que I'on n’est pas assez aidés.
Logement social 34% +5pt.

On a besoin d’aide, c'est vrai, mais pas pour continuer a faire
Promotion immobiliére 20y - 4 pt. vivre le mod‘ele actuel. L aldg QO/t nous servir a nous
réinventer, a affronter les défis actuels et a venir. »
Dirigeante d'une organisation et fédération professionnelle
partenaire

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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Logement, commerce et bureau concentrent une grande partie des inquiétudes

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

POUR LES CLASSES D'ACTIFS SUIVANTES, QUEL EST VOTRE NIVEAU DE CONFIANCE DANS LES PERSPECTIVES ECONOMIQUES POUR 2024 ? Les marchés des résidences services et de I'immobilier
PART DES DIRIGEANTS OPTIMISTES - . , . .
de santé sont jugés dynamiques et suscitent une forte

o confiance, notamment en raison du vieillissement de la
Variation 2023-2024

population.
Immobilier de santé 63% +7 pt. L'hotellerie bénéficie de la forte attractivité touristique
o , de la France, qui jouit d'une résilience aux crises grace a
Residence services 63% N/A une clientéle diversifiée.
Hatellerie | NEG_—_— 57 + 8 pt. La logistique et les locaux d'activités maintiennent un
Logistique [N 55% +2pt. niveau de confian.ce.élevé, en Iie.n avec Ie‘s projets de e-
commerce, de logistique du dernier kilometre et de
Local d'activité [ NRE 47% + 0 pt. réindustrialisation.
Equipements publics [[INEGEG 46% + 2 pt. Le marché du logement est grippé, en raison de la hausse

des taux d'intérét et de la rareté fonciére croissante, alors

i 45% - . .
Logement ancien ' > Pt que la demande ne faiblit pas.

H 0,
Logement social a4z +1pt. Le marché de bureau affiche des résultats en demi-

Commerce 32% -2 pt. teinte. Immostat affiche -17% de demande placée en lle-
, de-France sur 2023, alors que les dirigeants anticipent
Bureau 29% - 1pt. une reconfiguration du marché autour des localisations les
Logement neuf 18% -10 pt. plus centrales, au détriment des périphéries.

Le commerce physique souffre toujours. Cependant, les
dirigeants font état d'un regain d'attractivité suite a la
crise sanitaire, notamment autour des localisations
phares, dans les centres-villes et les centres commerciaux
jouissant d'une forte accessibilité.

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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L'industrie peut accentuer son impact sur lI'innovation en France,
ses dépenses R&D restant faibles

DEPENSES LIEES A L'INNOVATION (Y COMPRIS R&D) RAPPORTEES AU

CHIFFRE D'AFFAIRES ENTRE 2014 ET 2020

Fabrication de matériaux Construction
de construction et
d'autres produits

minéraux non métalliques

Sources : Eurostat
* Hors agriculture, finance et assurance

24,4%

2014
2016
2018

5,0% M 2020

3,8%

Ensemble de I'économie
francaise en 2020* : 1,6%

0,4% 0.4% ¢ 5 0,6%

0.2% 0,1% %-

Activités immobilieres  Activités d'architecture Services relatifs aux

et d'ingénierie batiments et
aménagement paysager
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Malgré le développement de nouveaux produits en réponse
aux défis climatiques et sociétaux, I'industrie de la ville
reste en retrait en matiere d'innovation, et cette tendance
tend a s'accentuer depuis plusieurs années.

Seuls les secteurs de I'architecture et de l'ingénierie
présentent une tendance inverse. lls développent en effet
de nouvelles solutions en matiere de conception
(conception bioclimatique et biomimétisme, conception
prédictive grace a I'intelligence artificielle...) mais aussi de
construction (construction hors-site et robotisation de
chantier, rénovation en site occupé...).

Malgré de nombreuses innovations (nouveaux matériaux
décarbonés notamment), la filiere des matériaux est
également concernée par cette baisse des dépenses
d'innovation, notamment lors de la crise Covid-19.

Un renforcement des investissements des acteurs de la
filiere dans l'innovation permettrait de développer de
nouvelles solutions mais aussi de gagner en
reconnaissance et en soutien public. L'innovation est en
effet un facteur différenciant pour une industrie, source
d'un impact positif et d'effets d'entrainement pour
I'ensemble de I'économie francaise.

21



IMPACT ECONOMIQUE

INTRODUCTION

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

IMPACT SOCIAL

ANNEXES

IMPACT SOCIETAL

La PropTech connait une période de forte croissance et représente 5%
de I'écosysteme des startups francaises

EVOLUTION DU MONTANT DES LEVEES DE FONDS DES PROPTECH
FRANCAISES, EN MILLIONS D'EUROS

7T49M€  T752M€

503M€

282M€

177me  204ME

64M€
15M€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(T3)

5% des startups francaises

font partie du secteur immobilier en
France, soit 1000 startups

Source : BNP Paribas Real Estate

1533

créations d'emplois dans la PropTech en
2022, soit 5% des emplois créés dans la
filiere en 2022

Source : Barométre Numeum de I'emploi dans les
startups

Sources : Note flash sur la PropTech de BNP Paribas Real Estate (février 2023), Barométre Numeum de I'emploi dans les startups (2023), étude Klein Blue Proptech et

Innovation dans I'immobilier (novembre 2022)
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L'écosystéme de la PropTech francaise connait un boom
de croissance depuis 2015. D'apres I'étude Klein Blue sur
la PropTech et I'innovation dans I'immobilier, les montants
levés par les startups de I'immobilier ont été multipliés par
4,3 en 5 ans, passant de 177 millions d'euros en 2017 a
752 millions d'euros au troisieme trimestre 2022.

Les années 2021 et 2022 marquent en particulier une
période de forte expansion pour le secteur, porté par les
nouvelles réglementations environnementales et les
enjeux de rénovation énergétique.

En 2022, la PropTech francgaise a créé plus de 1 500
emplois (soit 5% des emplois créés au sein de la filiere).
D'aprés BNP Paribas Real Estate, on compte pres de 1 000
startups de I'immobilier, soit 5% de I'écosystéme francais.
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Du fait de son caractere non délocalisable, I'industrie de la ville exporte peu,
notamment en comparaison avec les autres industries majeures en France

PART DU CHIFFRE D'AFFAIRES A L'EXPORTATION DE L'IMMOBILIER ET DE LA
VILLE ENTRE 2016 ET 2021

27%

Activités d'ingénérie
— — Ensemble de I'économie
Activités d'architecture

Construction / Batiment

Promotion immobiliére

Activités immobiliéres

5%

10
% 1% 1% % % oy

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sources : INSEE-ESANE (2016-2021)
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Industrie ancrée dans tous les territoires et peu
délocalisable par nature, la filiere exporte peu. En 2021,
seul le secteur de I'ingénierie présentait un chiffre
d'affaires a I'export plus élevé (20%) que la moyenne de
I'économie frangaise (18%).

Ce chiffre est a comparer avec les industries alimentaires
(21%), I'industrie automobile (54%) ou encore I'industrie
pharmaceutique (69%).

Le secteur de I'architecture affiche un chiffre d'affaires a
I'export de 3% stable dans le temps.

Les secteurs de production et d'exploitation sont
naturellement en retrait, en raison de la petite taille des
entreprises et de la nature méme de leur activité.
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IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Les acteurs de la ville améliorent constamment
leur impact environnemental, mais les enjeux
écologiques incitent a redoubler d'efforts




INTRODUCTION

SYNTHESE

Les principales données de I'impact environnemental

IMPACT ECONOMIQUE

de l'industrie de la ville

Les indicateurs d'impact environnemental >

Indicateurs

Part des entreprises ayant
défini une trajectoire de
décarbonation

Emissions directes de GES
de l'usage des batiments
résidentiels et tertiaires

Emissions directes de GES
de l'industrie de la
construction

Consommations
énergétiques de 'usage
des batiments

Evolution de la part
d'énergies renouvelables
dans le mix énergétique
des batiments
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Valeur

50 % (2024)

-21 % entre 2019 et 2023

-7 % entre 2019 et 2023

-1 % entre 2019 et 2022

26% du mix énergétique
du résidentiel en 2022,
(soit +6 points depuis
2015)

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Impact

e
|
1
|
¢
|
¢
|
«
|

IMPACT SOCIAL IMPACT SOCIETAL

Analyse EY

50% des dirigeants interrogés ont défini une trajectoire de décarbonation,
ce qui limite la visibilité de leur impact. En revanche, 70% d'entre eux disent
étre en ligne voire en avance par rapport aux objectifs qu'ils se sont fixés.

Les émissions directes de GES de 'usage des batiments résidentiels et
tertiaires ont baissé régulierement depuis 2016, et plus nettement entre
2019 et 2023. Toutefois, ces émissions annuelles doivent encore baisser de
47% pour atteindre les objectifs de la SNBC en 2030.

L'industrie présente des marges de progression encore importantes pour
réduire I'impact environnemental de I'acte de construire, notamment en
recourant davantage au hors-site et aux matériaux biosourcés.

Alors méme que I'énergie est un des indicateurs les plus suivis, les
consommations totales baissent peu (-0,4% par an entre 2011 et 2022 en
moyenne). Si des progres importants ont été réalisés en matiere de
réduction des consommations par m2, le secteur patit d'un effet de volume.

La part des énergies fossiles tend a se réduire au profit des énergies
renouvelables et des réseaux de chaleur. Leur part a particulierement
progressé au sein du secteur résidentiel, mais pourrait encore étre
renforcée dans le secteur tertiaire.

ANNEXES
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INTRODUCTION

SYNTHESE

Les principales données de I'impact environnemental @
de I'industrie de la ville

Les indicateurs d'impact environnemental >

Indicateurs Valeur Impact Analyse EY

-20 % entre 2019 et 2022

Consommation d'eau .
dans les actifs de bureaux

Les actions de sobriété dans les actifs tertiaires produisent de premiers
effets, mais leur impact est a nuancer. En effet, ces données peuvent pour
-55 % entre 2019 et 2022 partie cacher un report vers le bati résidentiel.

Production de déchets dans les actifs de bureaux

Les gains en matiere de densification et les efforts de sobriété fonciére ont
permis de réduire le rythme d'artificialisation des sols sur la derniere
décennie. Celui-ci reste néanmoins pres de 40% supérieur aux objectifs fixés
par le ZAN.

Consommation fonciéere

-34 % entre 2010 et 2023
annuelle

La formation aux enjeux climatiques et environnementaux est une priorité
pour les dirigeants de la filiere. Pres de la moitié des collaborateurs ont ainsi
été formés aux enjeux climatiques et environnementaux (contre 34% en
moyenne dans tous les secteurs), un niveau encourageant mais a renforcer.

Part des collaborateurs
formés aux enjeux 47 % (2024)
environnementaux

Les indicateurs a explorer >
Part des matériaux biosourcés / réemployés Part des surfaces de projets considérés a « biodiversité positive »
Proximité des actifs aux transports en commun Part des actifs avec des mesures de biodiversité

Part des actifs labellisés / certifiés
Part des actifs avec une stratégie d'adaptation
Surface d'espaces renaturés
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Les consommations énergétiques et les déchets sont les deux thématiques

principalement suivies aujourd’hui par les dirigeants

PERCEPTION DES DIRIGEANTS

SUIVEZ-VOUS DES INDICATEURS D'IMPACT ENVIRONNEMENTAL LIES AUX DIMENSIONS

SUIVANTES ?

Consommations énergétiques *

Tri, recyclage et valorisation des déchets

Energies renouvelables

Certifications et labellisations environnementales
Gestion de I'eau

Formation et sensibilisation aux enjeux environnementaux
Emissions de CO2 *

Présence de critéres RSE dans les contrats d'achat
Economie circulaire

Utilisation de matériaux biosourcés

Etalement urbain

Biodiversité

Chiffre d'affaires aligné avec la taxonomie européenne

Note : *Y compris les étiquettes énergétiques / gaz a effet de serre
Sources : Enquéte auprés de 449 dirigeants de la filiére (février-mars 2024)

55%
48%
44%
41%
41%
41%
35%
29%
28%
23%

22%
10%
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67%

ANALYSEEY

L'énergie apparait comme la dimension la plus suivie sur le
plan environnemental, puisque 67% des dirigeants
interrogés disent suivre aujourd’hui les consommations
énergétiques, et 48% disent suivre un indicateur d'impact
portant sur les énergies renouvelables.

Ce résultat s'explique aisément par les évolutions
réglementaires, comme la CSRD mais aussi le décret
tertiaire et le DPE.

La question des déchets apparait en deuxieme position
(55%).

Etonnamment, certaines dimensions au coeur de
nombreuses évolutions réglementaires, comme les
émissions de CO2 ou la biodiversité, semblent moins
suivies a ce jour.
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D'apres les dirigeants, I'évaluation d'impact doit couvrir en priorité la réduction
des consommations energétiques et emissions de CO,

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY
PARMI LES PROPOSITIONS SUIVANTES, QUELLES DEVRAIENT ETRE AUJOURD'HUI LES La décarbonation du bati, qui représente un quart de
PRIORITES DE LAFILIERE 7 I'empreinte carbone annuelle de la France, est une

priorité pour les dirigeants.

Il en est de méme pour le suivi des consommations
Contrlbuerstlgerse(e:'Ilr‘:](:itslgir(;r(]jsetsjacr%rz)sr?emdmuapt;?rc]sin?f]gg?l?eler 68% d'énergie, le secteur représentant plus de 40% de la
consommation d'énergie finale en France.

Devant la multiplication des épisodes extrémes liés au
déreglement climatique, 64% des dirigeants estiment
également que I'adaptation des villes et du bati
constitue une priorité pour l'industrie.

Adapter les villes et le bati aux conséquences

du changement climatique 64%

Améliorer le recyclage et le réemploi des matériaux 44%
Lutter contre I'artificialisation des sols 34%
Participer a la production d'énergie renouvelable 30%
Favoriser la protection de la biodiversité 12%

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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IMPACT ENVIRONNEMENTAL

IMPACT SOCIAL

IMPACT SOCIETAL ANNEXES

50% des dirigeants interrogés ont défini une trajectoire de décarbonation,
ce qui limite la visibilité de leur impact environnemental

PERCEPTION DES DIRIGEANTS

VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE DEFINI UNE TRAJECTOIRE DE
DECARBONATION ?

Utilisateurs

Promotion immobiliére

Investissement et financement de I'immobilier
Construction / batiment

Logement social

Gestion de I'immobilier

Ensemble de I'industrie de la ville
Commercialisation

Ingénierie et prestations techniques
Architecture, urbanisme et aménagement

Expertise et conseil

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)

90%
67%
62%
60%
55%
51%
50%
44%
43%
34%
24%
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Si les acteurs de la filiere se sont majoritairement
engagés pour la transition environnementale de leur
activité, seule la moitié d'entre eux a défini des objectifs
chiffrés en matiéere de réduction des émissions de CO..

Ces entreprises sont majoritairement celles d'une taille
importante et soumises aux obligations réglementaires
de reporting.

Or, pour les dirigeants, la mesure de l'impact carbone
constitue le critére clé et partagé pour mesurer les
progres réalisés a I'échelle individuelle et collective, et
vérifier I'atteinte des objectifs fixés.

Pres de 70% des entreprises ayant défini une trajectoire
de décarbonation disent étre en ligne voire en avance
par rapport aux objectifs qu'elles se sont fixés.
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Les émissions directes de GES de l'usage des batiments baissent de maniere
continue depuis 2016, mais les efforts doivent se poursuivre

ANALYSEEY

EMISSIONS DIRECTES (SCOPE 1) DE GES DE L'USAGE DES BATIMENTS ET Alors que les batiments résidentiels et tertiaires

ACTIVITES RESIDENTIELS ET TERTIAIRES, EN MT CO-EQ. représentaient 15,9% des émissions totales de gaz a effet
de serre (GES) en France en 2022, les efforts pour réduire
les émissions doivent se poursuivre afin d'atteindre les

85 | @ objectifs de la Stratégie Nationale Bas Carbone.
76 Sur la durée de vie d'un actif, les usages sont le principal
CCa7%) poste d'émissions directes (environ 65%, selon le Centre
| NG o . Ay
64 60 scientifique et technigue du batiment) devant la
54 construction. Ces émissions sont en majorité dues aux
47 consommations d'énergies fossiles (gaz et fioul).
40 - D'apres le Secrétariat général a la planification écologique,
32 la baisse des émissions directes entre 2019 et 2022 est
liée a trois principaux facteurs structurels et conjoncturels.
21 Facteur n°1 : les rénovations énergétiques et la réduction
31 29 de l'usage des gaz fluorés (pour la climatisation) ont
24 23 permis de réduire de 8,6 MtCO, les émissions directes.
11
Facteur n°2 : la clémence des températures a aussi réduit
2016 2019 2022 2023 Objectif 2030 les besoins en chauffage et les émissions associées (-3,5
de la SNBC MtCO,)
2 .
Usage des batiments résidentiels et activités domestiques Usage des batiments tertiaires et activités tertiaires Facteur n°3 : la sobriété des usages, liée notamment a la
hausse du co(t de I'énergie, a induit une réduction de -2,1
Note méthodologique : Seules les émissions directes de scope 1 sont prises en compte. Les émissions liées a I'électricité ou aux réseaux de chaleur ne sont pas comptabilisées. MtCOZ.

Sources : Citepa édition 2023 - Inventaire national d'émissions de gaz a effet de serre et de polluants atmosphériques
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IMPACT SOCIETAL

Si des progres importants ont été réalisés en matiere de réduction des
consommations énergétiques par m2, le secteur patit d'un effet de volume

CONSOMMATION FINALE ENERGETIQUE CORRIGEE DES EVOLUTIONS
CLIMATIQUES DES SECTEURS RESIDENTIELS ET TERTIAIRES, EN TWH

770 745 747 237
s 481 479 473
269 264 268 265
2011 2016 2019 2022
Résidentiel Tertiaire

CONSOMMATION ENERGETIQUE FINALE, EN KWHg/M2.AN*

SUR UNE PARTIE DU PERIME TRE

G318

203

140

Résidentiel**

Bureaux

M 2019 2022

Note : *Les indicateurs sont calculés a partir d'une moyenne lissée sur les trois derniéres années. **L'indicateur résidentiel inclut uniquement les batiments avec un
chauffage collectif au gaz, au fioul, ou via un réseau de chaleur urbain, afin de disposer de données comparables. Ceux-ci représentent environ 15 % du parc francais.
Sources : SDES - Bilan énergétique de la France, Observatoire de I'immobilier durable - Barométre de la performance énergétique et environnementale des batiments
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Depuis 2011, la consommation énergétique du secteur
tertiaire stagne tandis que celle du secteur résidentiel
est en légere baisse. En intensité (par m2), ces
consommations ont été largement réduites dans les
actifs de bureaux et le résidentiel avec chauffage
collectif.

Pour les bureaux, cette diminution est liée aux effets
cumulés de la douceur climatique, du recours massif au

télétravail et de la mise en ceuvre d'actions de sobriété.

Dans un contexte de prix élevés et d'incitation a la
rénovation énergétique, les ménages ont quant a eux
réduit leur consommation et engagé des travaux
d'amélioration énergétique.

ANNEXES
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La part des énergies renouvelables progresse, principalement dans le secteur
résidentiel

ANALYSEEY

MIX ENERGETIQUE DANS LES SECTEURS RESIDENTIEL ET TERTIAIRE, EN % DES CONSOMMATIONS Le mix énergétique du batiment est principalement
FINALES ENERGETIQUES TOTALES, DONNEES CORRIGEES DES VARIATIONS CLIMATIQUES composé d'électricité (34% du total pour le secteur

résidentiel et 51% pour le secteur tertiaire) et de gaz
39 59 naturel (27% du total pour le secteur résidentiel et 26%

18% e pour le secteur tertiaire).
: La part des énergies fossiles tend néanmoins a étre

réduite, au profit des énergies renouvelables et des
réseaux de chaleur. Les énergies renouvelables
représentent 26% du mix énergétique du résidentiel en
2022, soit une progression de 6 points depuis 2015.

31% > 1%

34%

2011 2022 2011 2022 ILLUSTRATION

Secteur résidentiel Secteur tertiaire Action collective - Booster des Energies Renouvelables et
de Récupération
Energies renouvelables Electricité Energies fossiles M Chaleur commercialisée Cette action collective vise a accélérer le déploiement des
énergies locales pour un immobilier plus résilient.
Sources : SDES - Bilan énergétique de la France Plus d'informations ici
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Les actions de sobriété dans les actifs tertiaires produisent de premiers effets,
mais leur impact est a nuancer

ANALYSEEY

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION D'EAU EN M3/M2/AN ET DE LA Relativement simple a mettre en ceuvre, la sobriété des
) 2 . , . . .
PRODUCTION DE DECHETS EN KG/M*/AN DANS LES BUREAUX usages constitue I'un des premiers leviers pour diminuer
les consommations (énergie et eau) et les déchets.

@ N La mise en place de nouvelles solutions technologiques
| (:55%) : S .
peut aussi permettre d'optimiser les consommations, par
0.40 0.40 5.80 un meilleur suivi et une gestion parfaitement adaptée aux
0,35 besoins et aux usages.

430 4,35 Enfin, le déploiement généralisé du télétravail a permis de
réduire le nombre de collaborateurs sur site et donc les
besoins associés. De ce fait, les consommations et la

v production de déchets ne sont pas évités, mais simplement
2,60 déplacés au lieu de résidence des collaborateurs.
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Consommation d'eau Production de déchets

Note méthodologique : Ces résultats sont issus de données partielles, principalement représentatives de batiments localisés en lle-de-France.
Sources : Observatoire de I'immobilier durable - Barométre 2023 de la performance énergétique et environnementale des batiments
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L'industrie présente des marges de progression encore importantes pour réduire

I'impact environnemental de 'acte de construire

EMISSIONS DIRECTES (SCOPE 1) DES SECTEURS DE L'INDUSTRIE DES
MATERIAUX DE CONSTRUCTION ET DE LA CONSTRUCTION, EN MT CO,EQ.

(110
| Q1w l | @
19,4 192 38 3.8 l
' 18,4 ' 36 3,8
17,8 171 ' 3,5
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Matériaux de construction* Construction

Note méthodologique : *Le secteur considéré est celui de I'industrie des minéraux non-métalliques et des matériaux de construction.

Sources : Citepa édition 2023 - Inventaire national d'émissions de gaz a effet de serre et de polluants atmosphériques, Conseil National de I'Industrie, Association des

Industriels de la Construction Biosourcée (AICB)
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L'utilisation de matériaux biosourcés, I'optimisation des m?
construits et I'anticipation des usages doit permettre des
gains immédiats mais aussi des réductions futures des
consommations énergétiques et émissions de GES des
ouvrages construits.

Les filieres de décarbonation de la construction (matériaux
biosourcés, hors-site...) sont encore en cours de
structuration. Les industriels ont par exemple pour
objectif de doubler la production annuelle de matériaux
biosourcés a horizon 2025, soit 60 millions de m2 au total.

ILLUSTRATION

Feuille de route de décarbonation des filieres de
production de matériaux de construction

Plusieurs filieres (ciment, acier, bois, terre cuite...) ont
publié leur feuille de route de décarbonation. A titre
d'exemple, la filiere ciment s'est fixé un objectif de -24% des
émissions de GES d'ici 2030 et -80% d'ici 2050. Les
émissions de GES liés au processus de fabrication du ciment
ont déja été réduites de 18% entre 2010 et 2021 (Conseil
National de I'Industrie).
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Les gains en matiere de densification et les efforts de sobriété fonciere doivent
étre renforcés pour atteindre les objectifs du ZAN

ANALYSEEY

SURFACE D'ARTIFICIALISATION DES ESPACES NATURELS, AGRICOLES ET Entre 2010 et 2020, prés de 24 000 ha d'espaces
FORESTIERS PAR USAGES, ENHA naturels, agricoles et forestiers ont été artificialisés en
moyenne en France. Cela correspond a pres de 5 terrains

30931 de football par heure.

La majorité de ces surfaces ont été destinées a I'habitat
(63%) et a 'activité économique (23%). Les infrastructures

53 653 ferroviaires et routiéres ont représenté 8% des surfaces
artificialisées.

20 589 21011 20276

19 491 Des progrés importants ont été observés en matiére de

, densification : I'efficacité de la construction (rapport entre
+38% les m2 construits et la surface artificialisée) a augmenté de
12 500 65% en 10 ans.

Ces efforts doivent néanmoins se poursuivre afin de

respecter les objectifs fixés par le ZAN, soit une réduction

de moitié du rythme annuel de consommation d'espaces
- naturels, agricoles et forestiers par rapport a la période de

B == B B == référence (2011 - 2021).

2010 2015 2020 2021 2022 2023 Budget annuel
2021-2030

Habitat Activité Mixte WM Autres usages*

Note : *Les autres usages correspondent principalement aux infrastructures ferroviaires ou routieres.
Sources : Cerema - Données de consommation d'espace NAF, Secrétariat Général a la planification écologique
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47% des collaborateurs ont bénéficié d'une formation sur les dossiers
environnementaux, un niveau encourageant mais a renforcer

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

PARMI VOS COLLABORATEURS EN FRANCE AU 31 DECEMBRE 2023, QUELLE PROPORTION D'ENTRE EUX A DEJA BENEFICIE Les dirigeants de la filiere placent les enjeux de RSE en
D'UNE FORMATION EN LIEN AVEC LES ENJEUX CLIMATIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX ? téte des motifs de formation au sein de leurs entreprises.
Selon eux, les formations initiales ne peuvent suffire a
donner aux étudiants toutes les clés pour comprendre les
enjeux RSE et les appliquer dans leur vie professionnelle.

Investissement et financement de I'immobilier 94%
Promotion immobiliare 83Y% La formation continue, au sein de I'entreprise, s'avere
donc nécessaire, que ce soit au quotidien dans les équipes
Utilisateurs 77% ou au sein de graduate programs.
Commercialisation 53% Pres de la moitié des collaborateurs ont ainsi été formés

aux enjeux climatiques et environnementaux, un niveau

Architecture, urbanisme et aménagement 52% ‘e N . 0 'z
supérieur a la moyenne nationale (34% selon I'étude
Gestion de I'immobilier 51% Travail et Climat du CESE).
Ensemble de I'industrie de la ville 47%
Expertise et conseil 46%
VERBATIM
Ingénierie et prestations techniques 45%

« Concernant les sujets RSE, notre ambition est d’embarquer
Logement social 44% les équipes par la formation. Dans tous nos entretiens de
recrutement, on pose systématiquement des questions sur
ces sujets-la. Et si les futurs collaborateurs disent ne pas
étre au niveau, ce qui est souvent le cas, on leur dit ‘pas
grave, on va vous former !’ »

Dirigeant d'une fonciére

Construction / batiment 12%

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024), Etude Travail et climat (Conseil économique social et environnemental).

EY - Fondation Palladio | Panorama de I'immobilier et de la ville - 8¢ édition | Barométre 2024 de I'impact de I'industrie de la ville 36



INTRODUCTION IMPACT ECONOMIQUE IMPACT ENVIRONNEMENTAL IMPACT SOCIAL IMPACT SOCIETAL ANNEXES

Les métropoles francaises se situent dans le milieu du classement européen
en matiere de durabilité environnementale, selon I'étude EY Future Cities

ANALYSEEY

()

. Gestion durable des ressources naturelles : les
métropoles francaises se distinguent par un moindre

aAla
vy

> niveau d'artificialisation des sols que leurs voisines, mais
* ‘ N ’ ‘ ' aussi par une gestion des déchets optimisée.
Performance Q ? . - ‘ ’ Mobilités : les m,etropoles franga|ts|es sle S|thJjen|t dants la
e > L3 ‘* rrjlcl)yelr_meteuropee:ne concernan ac[j)’aceI ela ;/0| ure en
des 25 principales - 4'» = 0 ?/I e. Les rantspor S en communs se teve Oé)penl, mgllls
agglomérations ' ’ ' ’ . eur usage est encore moins prégnant que dans les villes
francaises vs. 110 Py N ? allemandes ou néerlandaises par exemple.
métropoles dans - — Qualité de I'air : les métropoles francaises présentent en

26 pays moyenne un tissu plus industriel que leurs homologues
européennes. L'usage de la voiture y est par ailleurs
encore important. Elles patissent ainsi d'une dégradation
de la qualité de I'air, ce qui les place dans la seconde moitié
’ du classement.

A
-
A
-w
)

Faiblesse des risques climatiques : les métropoles
francaises sont relativement moins soumises aux risques
climatiques d'incendie et de sécheresse que les métropoles
italiennes ou espagnoles.

A
-
ﬁ' Al
M B4
-

LY
<:>

//Qé"é 0—0

Gestion durable des Mobilités Qualité de I'air Faiblesse des risques
ressources naturelles climatiques

Note méthodologique : L'étude Future Cities analyse 110 métropoles européennes (dont 28 métropoles francaises) sur la base de 80 indicateurs, articulé
autour de trois dimensions (performance économique et résilience, performance environnementale et durable, performance sociétale et inclusive). Ce
graphique a été élaboré a partir de la moyenne des notes obtenues par les métropoles des différents pays sur chacune des sous-dimensions.

Sources : étude EY Future Cities 2024
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Le 1" employeur industriel francais
s'illustre par des effectifs stables, non délocalisables et
sur I'ensemble du territoire




INTRODUCTION

SYNTHESE

IMPACT ECONOMIQUE

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

IMPACT SOCIAL

Les principales données de I'impact social de l'industrie de la ville

Les indicateurs d'impact social

Indicateurs

Part de départements ou la filiere
est implantée

Part des emplois en CDI

Intentions de recrutement
a3ans

Part de collaborateurs ayant suivi
au moins une action de formation

Part d'alternants et de
stagiaires optimistes

Part de femmes

Part de dirigeantes salariées

Les indicateurs a explorer

>
Valeur
100% (2022)

Entre 35% et 85%
selon le secteur (2021)

67% (2024)

74% (2023)

78% (2024)

Entre 13% et 62%
selon le secteur (2021)

Entre 7% et 32%
selon le secteur (2021)

>

Nombre d'alternants et de stagiaires accueillis
Part de salariés en situation de handicap

Part de seniors

Taux de satisfaction des collaborateurs

Impact Analyse EY

l'l'l .l .l-l‘- -I

A I'image de la construction et de la promotion, I'industrie de la ville irrigue
I'ensemble du territoire francais et s'adresse a tous les profils.

La filiere propose une tres grande majorité d'emplois en CDI, synonyme
d'impact social stable, excepté dans les activités de gestion.

Les dirigeants jouent la carte de la prudence en matiére de recrutement, apres
deux années dynamiques de rattrapage suite a la crise sanitaire.

La filiere se positionne au-dessus de la moyenne nationale et de celle des pays
de I'OCDE.

Malgré une situation économique délicate, I'industrie de la ville est toujours
porteuse d'espoir pour les jeunes talents.

A I'exception de la promotion immobiliére et du notariat, la filiére de
I'immobilier et de la ville est encore trés genrée.

La part de femmes dirigeantes apparait corrélée aux taux de féminisation des
différents secteurs de la filiere.

Part des effectifs engagés dans des actions de bénévolat ou d'engagement
Nombre d'heures dédiées a des actions de bénévolat ou d'engagement
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La formation des collaborateurs et la parité sont les deux thématiques suivies
aujourd’hui par plus de [a moitié des dirigeants sur le plan social

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

SUIVEZ-VOUS DES INDICATEURS D'IMPACT SOCIAL LIES AUX DIMENSIONS SUIVANTES ? La formation des collaborateurs est le premier indicateur
I suivi par les dirigeants. Depuis plusieurs éditions déja, les
dirigeants interrogés insistent sur la nécessité de former

Formation des collaborateurs 66% les collaborateurs, notamment sur les enjeux
environnementaux et de RSE, ou les formations initiales ne
Alternants et stagiaires accueillis au sein de I'entreprise 61% sont pas toujours jugées suffisantes.
Parité au sein des fonctions d’encadrement 54% L'accueil d'alternants et de stagiaires au sein de

I'entreprise arrive en deuxiéme position. Les dirigeants

Activités de mécénat et/ou de sponsoring locaux 30% soulignent réguliérement le réle de formateur qu'occupe la

T : . filiere de I'immobilier et de la ville.
Personnes en situation de handicap parmi les collaborateurs 22%
Enfin, la parité au sein des fonctions d'encadrement arrive
Collaborateurs engagés dans des actions de bénévolat ou d'engagement 22% en troisieme position.
Présence des collaborateurs au sein de I'actionnariat 21%
Recours a des structures d'insertion par I'emploi 20%
Partenariats académiques 17%

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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A I'image de la construction et de la promotion, I'industrie de la ville irrigue
I'ensemble du territoire francais et s'adresse a tous les profils

ANALYSEEY

NOMBRE D'EMPLOIS DES SECTEURS DE LA CONSTRUCTION ET DE LA PROMOTION EN Par nature non délocalisable, I'industrie de la ville est

FRANCE EN 2022 présente sur I'ensemble du territoire francais. Elle offre
ainsi des emplois locaux dans des territoires parfois en

58 000 difficulté économique.
& 54 000 Prés de 50% de I'emploi salarié des secteurs de la
e~ @ s 0L ey construction et de la promotion est par exemple situé dans
: \} @ ;° P 8000 des communes de moins de 10 000 habitants.
1600

Du fait de la diversité de métiers et de compétences
représentés au sein de la filiere, celle-ci s'adresse a tous
les profils et a toutes les qualifications. Elle offre
notamment des emplois a des personnes peu qualifiées,
qui sont largement soumises aux problématiques de
chdémage et de difficultés économiques.

En effet, en 2023, le taux de chbmage parmi les ouvriers
était de 10,6% contre 6,5% pour I'ensemble des actifs.

Note méthodologique : Les secteurs considérés correspondent aux divisions 41 (Construction de batiments) et 43 (Travaux de construction spécialisés) de la
Nomenclature d'Activités Francaises (NAF)de I'INSEE. Ces deux secteurs représentent plus de 80% des emplois de la filiere.
Sources : ACOSS, INSEE
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La filiere propose une tres grande majorité d'emplois en CDI, synonyme
d'impact social stable, excepté dans les activités de gestion

ANALYSE EY
PART DITZS SALARIES EN CDD OU A TEMPS PARTIEL FIN 2021, EN % DES EFFECTIFS La filiere propose une diversité d’emp|ois’ dont une
SALARIES majorité en CDI. Les emplois sont ainsi majoritairement
plus stables que dans de nombreuses autres filieres. En
Nettoyage, manutention, sécurité 49Y% 16% revanche, cette stabilité de I'emploi varie largement en
' ' fonction des secteurs d'activités.
Ensemble des conventions collectives de branches 20% 8% Le secteur de I'ingénierie et des prestations techniques ou
Immobilier et activités tertiaires liées au batiment 22% 6% de la construction (batiment et travaux publics) offrent
une large majorité d’emplois en CDI (plus de 85%).
Agroalimentaire 15%  10% Les emplois du facility management ont en revanche un
statut plus précaire. Les emplois du nettoyage, de la
H 0, 0,
Notariat 16% 6% manutention et de la sécurité sont pour moitié en temps
Chimie et pharmacie 15% 6% partiel et souvent en horaires décalés. Les salariés sont
par ailleurs soumis a des conditions de travail difficiles
Batiment et travaux publics 8% 5% (risques physiques, travail de nuit...).
Bureaux d'études techniques  10% 4%
Verre et matériaux de construction 5% 3%
Temps partiel CDD

Note méthodologique : Les secteurs présentés correspondent au périmétre de la nomenclature des conventions regroupées pour I'information statistique de la DARES.
Sources : Fiches statistiques des conventions collectives de branche (DARES)
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Apres des années fastes, la prudence est de mise en matiere de recrutement,
méme si les dirigeants souhaitent préserver I'emploi

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY
ENVISAGEZ-VOUS DES RECRUTEMENTS SUR LES TROIS PROCHAINES ANNEES ? Face a l'incertitude liée a I'évolution de la conjoncture de
PART DE REPONSES « OUL> leur activité, les dirigeants jouent la carte de la prudence

en matiere de recrutement, apres deux années

dynamiques de rattrapage suite a la crise sanitaire. Les
78% 250, . - dirigeants souhaitent toutefois maintenir les emplois,
’ 74% lorsque cela est possible.

67% . . . . .
Certains professionnels estiment par ailleurs qu'une partie

des emplois de la filiere aura vocation a disparaftre sur le
long terme, en particulier dans les secteurs en crise. Ils
identifient a ce titre un enjeu particulierement fort
d'accompagnement des reconversions vers d'autres
branches de la filiere.

Certains dirigeants prévoient néanmoins de se doter de
nouvelles compétences opérationnelles (gestion de projet,
juridigue...) et techniques (environnement, énergie...) afin
de faire face aux mutations du marché. Les entreprises
cherchent en effet a développer leur capacité a répondre
aux enjeux réglementaires et environnementaux

2021 2022 2023 2024 croissants, tout en adaptant les métiers aux nouveaux
usages de la digitalisation et de l'intelligence artificielle.

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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Malgré une situation économique délicate, l'industrie de la ville est toujours
porteuse d'espoir pour les jeunes talents

ANALYSEEY

QUEL EST VOTRE NIVEAU DE CONFIANCE DANS VOTRE AVENIR ? L'immense majorité des étudiants interrogés est optimiste
PART DE REPONSES « OPTIMISTES » qguant a leur avenir professionnel. Trois raisons principales
sont mises en avant pour justifier ce sentiment.

@ Raison n°1 : 49% des étudiants optimistes confient étre
95% convaincus de trouver un emploi rapidement aprés leurs
études. Si la situation économique du secteur ne semble
78% pas échapper aux étudiants, I'industrie de la ville est
toujours percue comme porteuse et attractive par les
jeunes générations.

90%
82%

Raison n°2 : 47% pensent qu'ils seront épanouis dans le
monde du travail, et 43% anticipent que leur action servira
l'intérét général.

Raison n°3 : une large majorité de stagiaires et
d'apprentis se déclarent étre satisfaits de leur expérience
au sein de la filiere. Globalement, cette expérience a aussi
permis aux étudiants de conforter leur projet professionnel
(72%).

2021 2022 2023 2024 Néanmoins, seuls 39% des étudiants souhaiteraient étre
embauchés a l'issue de leur stage ou de leur alternance, ce
qui traduit aussi une curiosité a découvrir d'autres
entreprises de la filiere.

Sources : Enquéte aupreés de 216 étudiants de la filiere (février-mars 2024)
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Selon les dirigeants interrogés, 74% des salariés ont réalisé au moins une action
de formation en 2023, au-dessus de la moyenne nationale et de celle de I'OCDE

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

PARMI VOS COLLABORATEURS, QUELLE PROPORTION D'ENTRE EUX A REALISE AU MOINS Au sein des pays de I'OCDE, 40% des adultes participent a
UNE ACTION DE FORMATION AU COURS DE L'ANNEE 2023 2 une action de formation chaque année. La France se situe
en retrait, autour de 30%.

Commercialisation 98Y% Néanmoins, tous les secteurs de l'industrie de la ville ne
sont pas égaux : si la part de salariés formés est tres
Architecture, urbanisme et aménagement 92% élevée dans les métiers de services (98% dans la

commercialisation, 92% dans l'architecture et 83% dans

Investissement et financement de I'immobilier 83% I'investissement), celle-ci est plus faible dans les métiers
Expertise et conseil 80% plus opérationnels (69% dans la gestion et 51% dans le
batiment).
Promotion immobiliere 78%

Les dirigeants interrogés considérent les enjeux RSE
Ingénierie et prestations techniques 75% comme le premier motif de formation au sein de leurs
entreprises.

Logement social 74%
Ensemble de I'industrie de la ville 74% ILLUSTRATION
Utilisateurs 72% Etude de cas : I'action collective « Formation » portée par
I'OID et I'Ecole des Ponts ParisTech dans le cadre de
Gestion de I'immobilier 69%

I'Université de la Ville de Demain

Construction / batiment 51% L'OID a créé la Fresque de I'lmmobilier Durable dans le but
de former les professionnels de I'industrie de la ville aux
enjeux de la transition écologique. 350 pionniers ont été

JE— formés depuis le début de I'année 2024.
Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024) Plus d'informations ici
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ANNEXES

IMPACT SOCIETAL

IMPACT ENVIRONNEMENTAL IMPACT SOCIAL

IMPACT ECONOMIQUE

INTRODUCTION

Comme pour les autres secteurs d'activité, de gros efforts restent a fournir
pour améliorer I'impact de I'industrie en matiere de parité

ANALYSEEY

PART DES FEMMES DANS QUELQUES PART DE FEMMES DIRIGEANTES SALARIEES ET DIFFERENCE DE SALAIRE PAR Peu de secteurs sont paritaires. C'est le cas de la

SECTEURS D'ACTIVITE EN 2021

SECTEUR EN 2021

% dirigeantes

Différence de salaire entre

promotion immobiliere (53% de femmes) ou encore du
notariat (57%).

Santé 75% Secteur A . - Dans l'architecture, les écarts se tassent lentement : la
salariés dirigeantes et dirigeants . . P
part des femmes architectes a quasiment doublé entre
Agences immobilieres 62% Activités 329 22y 2001 et 2021, passant de 17% a 32%.
Administrateurs de biens immobilieres ! ’ _ o o .
. Les agences immobilieres et les administrateurs de biens
Administration 54% rHeitigz‘?gg‘oe:t 30% -9% apparaissent comme trés féminisés. A l'inverse, le secteur
du batiment I'est extrémement peu.
Promotion 53% Commerce 26% -20% La part de femmes dirigeantes apparait comme corrélée
Activités aux taux de féminisation des secteurs de la filiere. Ainsi les
Architectes inscrits a I'Ordre 32% financiéres et 26% -32% activités immobilieres c9n§t|’Fuerjt 'un des premlgrs
d'assurance secteurs en termes de féminisation des cadres dirigeants,
inf tion ot 31y méme si le chiffre demeure éloigné de la parité.
nrormation Communication 0 Industrie 17% -22% ) ) ) ’
Néanmoins, ce secteur présente I'une des plus grosses
Transports 26% Information et 13% oy, différences de salaire entre femmes et hommes dirigeants.
communication A l'inverse, si le secteur de la construction n'affiche que 7%
Construction / Batiment 13% Construction 7% -3% de cadres dirigeantes, les niveaux de salaires entre

Sources : INSEE, FPI, Conseil National de I'Ordre des Architectes
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femmes et hommes dirigeants apparaissent comme plus
équitables.
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IMPACT SOCIETAL

3 L'industrie de la ville peut mieux valoriser un impact
; sociétal considérable sur la qualité de vie et le bien-
étre des Francais
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SYNTHESE

Les principales données de I'impact sociétal de 'industrie de la ville

Les indicateurs d'impact sociétal >

Indicateurs Valeur Impact Analyse EY

Les Francais attribuent une note satisfaisante a la qualité de leur logement.
Néanmoins, celle-ci est stable au fil du temps, signe que les usagers ne
percoivent pas forcément d'amélioration de I'impact de la filiére.

Note dg §at|sfact|on des Frangais sur 6.8 /10 (2023)
la qualité de leur logement

Part des Francgais estimant que la
situation en matiére de codt du 75% (2023)

Le co(t, la disponibilité et la qualité des logements constituent une réelle
inquiétude pour les Francais, a laquelle I'industrie ne répond pas complétement

logement va s'aggraver aujourd’hui.
- 0,

Nombre de logements 23% Le nombre de logements autorisés en France a atteint 373 000 en 2023, un
entre 2022 et . o ? . .

neufs 5023 chiffre inférieur a la crise de la Covid-19.

Part des Francais estimant que leur
espace de travail est trés important 54% (2023)
pour leur bien-étre

Les espaces de travail jouent un role dans la qualité de vie au travail.

Les indicateurs a explorer >
Niveau de satisfaction des Francais sur leur(s) logement(s) / espaces de Espaces mis a disposition pour les acteurs de I'ESS
travail / espaces de loisirs Nombre de projets de RSE pour les acteurs du territoire
Niveau de bien-étre des Francais dans leur(s) logement(s) / espaces de Nombre de locaux d'entreprises neufs / rénovés

travail / espaces de loisirs

Temps moyen d'accés aux services publics
Espaces favorisant les échanges et les rencontres
Espaces ou quartiers favorisant la mixité sociale

Nombre de logements pour étudiants / seniors neufs / rénovés
Nombre d'actifs de santé neufs / rénovés dans des déserts médicaux
Evolution du nombre de personnes en situation de précarité énergétique
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Les dirigeants sont convaincus du rdle profond de leurs activités au service
de la qualité de vie et du bien-étre

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

SUIVEZ-VOUS DES INDICATEURS D'IMPACT SOCIETAL LIES AUX DIMENSIONS SUIVANTES ? Parmi |es dimensions Sociéta|es proposées' Seu|e
I'amélioration de la qualité de vie et du bien-étre donne
lieu a des indicateurs de suivi chez la majorité des
dirigeants (74%).

Amélioration de la qualité de vie et du bien-étre 4% Cela témoigne de la complexité de traduire en indicateurs
quantitatifs I'impact sociétal pourtant vaste de la filiere.

Recours aux mobilités douces 40% Néanmoins, avec la mise en application progressive de la
CSRD, l'intégration de cette dimension sera essentielle
pour le reporting des entreprises concernées. Les travaux

Accessibilité au logement 31% e > < i
et réflexions engagés a ce sujet permettent donc de se
o . ) préparer a cette évolution, tout en intégrant mieux la
Création d'espaces favorisant les échanges et les rencontres 24% dimension sociale de I'activité a la stratégie d'entreprise.
Valorisation du patrimoine culturel 17%

Mise a disposition d'espaces 13%
pour les acteurs de I'économie sociale et solidaire VERBATIM

« Il est trés difficile de mesurer I'impact sociétal de la filiére.
C’est beaucoup plus complexe que I'impact économique ou
environnemental. »

Dirigeant d’une entreprise de I'architecture, de I'urbanisme
et de I'aménagement

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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Vie des territoires, soutien de I'emploi et habitat : les trois priorités des dirigeants
sur les enjeux sociétaux

PERCEPTION DES DIRIGEANTS ANALYSEEY

SELON VOUS, PARMI LES PROPOSITIONS SUIVANTES LIEES AUX ENJEUX SOCIETAUX, QUELLES DEVRAIENT Dans notre enquéte, les dirigeants font clairement

B ' % ' ' ? N . .. . . .
ETRE AUJOURD'HUI LES PRIORITES DE L'INDUSTRIE DE L'IMMOBILIER ET DE LA VILLE ? apparaitre trois champs d'action de I'industrie de la ville en
matiére sociétale.

Revitaliser les centres-villes de petites et moyennes communes 56% i . Lo
Champ d'action n°1 : la vie des territoires et notamment
Soutenir le développement économique et la création d’emplois dans les territoires 42% la reV|taI|sat|(?n’des centres-vnlels des petites et moyennes
communes, citée par 56% des répondants.
Produire des logements dans le parc privé 37% Champ d'action n°2 : le soutien au développement des
territoires et de I'emploi, en créant et en gérant
Créer des infrastructures d’hébergement pour les personnes agées et dépendantes 32% I'immobilier d'entreprise au sein des territoires (42%).
. _ Champ d'action n°3 : I'habitat, qui apparait sous ses
Produire des logements sociaux 30% multiples formes (parc privé, parc social, hébergement
d'urgence...) et sur tout le parcours de vie des habitants
Créer des infrastructures d'hébergement pour les étudiants 23% (étudiants, séniors, etc.).
Créer des infrastructures d'hébergement 0
L . 22%
pour les personnes sans domicile stable ou fixe
Améliorer les équipements publics (culture, éducation, santé, sport...) 22%
Favoriser I'utilisation des mobilités actives et décarbonées 17%

Favoriser le développement du tissu associatif dans les territoires 8%

Sources : Enquéte aupreés de 449 dirigeants de la filiere (février-mars 2024)
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IMPACT SOCIAL

IMPACT SOCIETAL ANNEXES

Les Francais attribuent une note satisfaisante a la qualité de leur logement,

mais celle-ci ne progresse pas dans le temps

PERCEPTION DES FRANCAIS SUR LA QUALITE DU LOGEMENT
NOTE DE SATISFACTION SUR 10

6,7 6.9 6,7 6,8 6.8 6,7 6,8

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sources : Barométre Qualitel-Ipsos 2023
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Les Francais percoivent leur logement comme étant de
qualité satisfaisante. lls lui attribuent une note de 6,8
sur 10 en 2023.

Cependant, on constate que cette perception est stable
au fil du temps, signe que les usagers ne percoivent pas
d'amélioration de I'impact de la filiere en matiere de
logement.

VERBATIM

« Au cours des vingt derniéres années, nous avons fait des
progreés en termes de performance environnementale et
énergétique, et nous avons également amélioré la qualité
des batiments. Cependant, ces avancées n'ont pas toujours
été accompagnées d'une augmentation de la valeur percue
ni d'un sentiment de bien-étre accru. Nous devons désormais
nous concentrer sur I'apport de bonheur aux utilisateurs. »
Dirigeant d’une entreprise de promotion immobiliére
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Les Francais sont inquiets de la situation du logement en France,
notamment en matiere de colt et de disponibilité de I'offre

ANALYSEEY

NOMBRE ANNUEL DE LOGEMENTS AUTORISES EN FRANCE, PART DES FRANCAIS AYANT LE SENTIMENT QUE LA SITUATION DU Le co(t, la disponibilité et la qualité des logements
EN MILLIERS LOGEMENT VA SE DEGRADER DANS LES ANNEES A VENIR EN 2023 constituent une réelle inquiétude pour les Francais, &
laquelle I'industrie ne répond pas completement
aujourd’hui.
2019 452 . . . . o
Le colit du logement 75% Fin 2022, I'Union sociale pour I'habitat (USH) soulignait

ainsi que le nombre de demandeurs de logements sociaux
avait atteint un record, avec 2,4 millions de ménages
demandeurs. Début 2024, la Fondation Abbé Pierre
évaluait a 4,2 millions le nombre de mal logés dans le

2020 393

L bre de | tsdi ibl 56% pays.
2021 468 e nombre de logements disponibles A

Dans le méme temps, les besoins en nouveaux logements

sont estimés a 518 000 par an d'ici 2040, compte tenu de

I'évolution démographique. Or, les volumes de

2022 482 constructions neuves ne semblent pas permettre de
@ La qualité des logements disponibles 50% répondre a ces besoins, induisant un risque sans

précédent pour le marché du logement en France.
Face a cette crise, la filiere de I'immobilier et de la ville a

un role essentiel a jouer. 75% des dirigeants interrogés
o -7 pensent que la priorité de la filiere pour répondre aux
Previsions 2024 | 380 enjeux sociétaux est de réhabiliter des logements dans le
- parc ancien et 28% qu'il faut transformer des bureaux en
logements.

Sources : SDES, Sit@del, FFB, enquéte auprés de 449 dirigeants de la filiére (février-mars 2024),
Les Francais et le logement, Les Echos-Institut Montaigne, septembre 2023
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La filiere crée et entretient les lieux de travail, dont I'importance pour les Francais
a augmenté sur de multiples dimensions depuis 2019

ANALYSEEY
QUEL DEGRE D'IMPORTANCE A VOTRE ESPACE DE TRAVAIL (AMENAGEMENT DES BUREAUX ET DES LOCAUX Bureaux, locaux commerciaux, entrepdts logistiques,
DE VOTRE ENTREPRISE) SUR ... PART DE « TRES IMPORTANT » locaux d'activité, établissements de santé, hotels... Autant

Variation 2019 o o . ; . .
de produits immobiliers qui constituent un lieu de travail

pour les salariés, et sans lesquels les entreprises ne

Votre santé 57% +7 pt. - 1> 165 € > )
pourraient pas exercer leur activité. L'industrie de la ville
Votre bien-atre 549, +6 pt fournit donc aux entreprises une infrastructure qui leur
‘ permet de se développer et de concentrer leurs moyens
o ) sur leur cceur de métier.
La qualité de vos relations avec les personnes que vous encadrez 45% +11 pt.
Par ailleurs, ces espaces de travail jouent un role
Votre motivation dans votre travail 44% 1 pt. pr|mord!alul dan.s la quahFe dg vie au travail. Une majorité
de salariés estime que I'aménagement des bureaux et
B . . . - locaux de leur entreprise est trés important pour leur
L'ambiance, I'atmosphere au sein des équipes 44% n.d santé (57%) et leur bien-étre (54%)
Votre efficacité au travail 43% +2 pt.
La qualité de vos relations avec vos collegues 42% +3 pt. VERBATIM
« Gréce a l'industrie de la ville, les gens ont un toit pour
La qualité de vos relations avec vos supérieurs hiérarchiques 37% +4 pt. vivre, travailler, étudier, se détendre, etc. L'immobilier, les
batiments, ce sont des infrastructures. Sans notre industrie,
La coopération entre les équipes 35% n.d le pays ne peut pas vivre ou se développer. Nous sommes

des développeurs de territoire. »
Dirigeant d’une entreprise d'expertise et de conseil

Source : Barométre I'0ObSoCo & Actineo de la qualité de vie et des espaces de travail (mai 2023)
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Selon I'étude EY Future Cities, les villes francaises se situent dans la moyenne
européenne sur 4 dimensions liées a I'impact sociétal

ANALYSEEY

Inclusion sociale et numérique : une faible part de la
population des métropoles francaises présente un risque
de pauvreté ou d'exclusion sociale.

OO

AR -
‘ ’ wr é < Santé, sport et bien-étre : les habitants des métropoles
Pe.r,formance ' ’ é francaises se déclarent majoritairement satisfaits de
soc:efalg sen 2l leurs équipements publics et de leurs services de santé.
principales . > ) ) . ) .
agglomérations ' . Sécurité : les habitants des métropoles frangaises ne se

sentent pas pleinement en sécurité dans leurs villes.

R LS . L . L
* ' ’ ‘ ’ Vie culturelle et créative : la vie culturelle et créative
@ est particulierement développée dans les métropoles

francaises, avec une part de l'activité économique
‘ ’ . tournée vers les industries culturelles et créatives plus
importante que dans les autres pays européens.
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Note méthodologique : L'étude Future Cities analyse 110 métropoles européennes (dont 28 métropoles francaises) sur la base de 80 indicateurs, articulé autour
de trois dimensions (performance économique et résilience, performance environnementale et durable, performance sociétale et inclusive). Ce graphique a été
élaboré a partir de la moyenne des notes obtenues par les métropoles des différents pays sur chacune des sous-dimensions.

Sources : étude EY Future Cities 2024
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INTRODUCTION IMPACT ECONOMIQUE

ukg Réaliser une large concertation des
.ﬁ‘“ dirigeants sur leur impact actuel et
== |es évolutions de leur empreinte

EY a réalisé deux enquétes auprés de 449 dirigeants de
I'immobilier et de la ville et de 216 étudiants se
destinant aux métiers de la filiere.

Ces enguétes ont été conduites en ligne. Les réponses
ont été enregistrées entre février et mars 2024 pour
I'enquéte dirigeants et sur la méme période pour
I'enquéte étudiants.

S'agissant de I'enquéte a destination des dirigeants de la

IMPACT ENVIRONNEMENTAL IMPACT SOCIAL

#“@ Mener un travail approfondi pour

ﬁ‘* affiner la liste des impacts de

I'industrie de la ville

EY a mené un large travail de benchmark et de revue
documentaire pour lister et définir les impacts
économiques, environnementaux, sociaux et sociétaux
de la filiere.

EY arécolté des données issues de sources multiples
afin de mesurer au plus prés I'impact multithématique
de l'industrie de la ville. Le périmetre porte sur les
activités économiques qui partagent un « objet
commun » : I'actif immobilier et son cycle de vie en tant

IMPACT SOCIETAL ANNEXES

%@ Conduire un travail collaboratif
“& avec 37 fédérations et
W organisations professionnelles

EY a affiné la liste et la définition des indicateurs au
cours de trois comités techniques animés avec les
37 fédérations et organisations professionnelles
partenaires, représentatives de la diversité de
I'ensemble de la filiere.

Dans I'ensemble de I'étude, EY désigne I'entité Ernst
& Young Advisory.

odslog

filiere, I'échantillon a été redressé afin d’ rer un . , .
ere, 'échantillon a été redressé afin d'assurer une gue composante de la ville et de I'urbain.

(= répartition sectorielle des répondants représentative du
- poids de chaque secteur d'activité en nombre d'emplois. EY a également recu I'appui d'un groupe de travail
= = En complément, des entretiens approfondis aupres d'un constitué suite au Sommet 2023 de I’Univer§ité_ de la
LY | . t’ tif de plus de 25 diri ts de a filie Ville de Demain. Ce groupe de travail s'est réuni a de

AR pane’ rlepresep atit de plus de <> dirigeants de fa filiere multiples reprises afin de débattre et d'analyser les
— ont été conduits durant le premier trimestre 2024. données collectées lors de I'enquéte et de la revue
- - documentaire.

| M)

Ce groupe de travail est constitué de représentants de
I'ADEME, d'Altarea, de Covivio, d'EY, de la Fondation
Palladio, d'HEC, d'lcade, de ULI France, et d'Unibail-
Rodamco-Westfield.




INTRODUCTION

IMPACT ECONOMIQUE IMPACT ENVIRONNEMENTAL

IMPACT SOCIAL IMPACT SOCIETAL ANNEXES

EY et la Fondation Palladio remercient les dirigeants
et experts qui ont partagé leurs analyses et leurs
perspectives de I'industrie de la ville

Léo Barlatier, Barjane
Marie Cheval, Carmila
Loic Daubas, Atelier Belenfant Daubas

Christophe Lasnier, SCET
Christine Leconte, CNOA
Eric Lefiot, SYPEMI

Bertrand de Feydeau, Fondation Palladio Christophe Leroy, SYPEMI

Philippe Depoux, La Francaise REM
Eric Donnet, Groupe Daniel Féau

Yves Marque, Covivio
Dominique Moerenhout, European Public Real

Jean-Stéphane Didier, Léon Grosse Immobilier Estate Association

Francgois Dutilleul, Rabot Dutilleul
Rémi Feredj, La Poste Immobilier
Stéphanie Galieégue, IEIF

David Gordon Krief, UGGC
Anne-Sophie Grave, CDC Habitat
Pierre-Yves Guice, Paris La Défense
Sylvere Hamel, Kaufman & Broad
Karim Hatem, Kea / Ylios

Michel Heinrich, Fédération des SCOT
Jean-Marc Jestin, Klépierre

Nicolas Joly, ICADE

Marc Lafont, WO2

Arnaud Nigoghossian, Bouygues Construction
Mickaél Nogal, Ancien député, Soliha

Damien Racle, ADVENIO

Patrick Roux, Saguez & Partners

Eric Siesse, BNP Paribas Real Estate

Jean-Marie Tritant, Unibail-Rodamco-Westfield
Nathanaél Trouiller, Haussmann Executive Search

EY et la Fondation Palladio remercient également pour leurs
précieuses contributions les personnes qui ont participé ala
conception de I'étude

Les membres du groupe de travail créé L'équipe EY, sous la supervision
en lien avec I'action collective de Marc Lhermitte et Quentin Nam
Nathalie Bardin, Altarea Blandine Fourdrinier
Sylvain Bessonneau, ADEME Maryse Fourquié
Aigline de Ginestous, Unibail-Rodamco-Westfield Thomas Gault
Véronique Mercier, ICADE Eloise Poux
Bertrand Quélin, HEC Sylvie Sancho
Jules Tomek
L'équipe de la Fondation Palladio, Clément Visbecq
sous la supervision de Méka Brunel Hakima Wahibi

Lyna Belhamici
Pierre Ducret

Amélie Lafosse
Bruno Meyer

Axel Nevers
Marie-Pauline Perrier
Etienne Riot
Marie-Ange Soumah




EY | Building a better working world

La raison d'étre d'EY est de participer a la construction d'un monde plus équilibré, en
créant de la valeur sur le long terme pour nos clients, nos collaborateurs et pour la
société, et en renforcant la confiance dans les marchés financiers.

Expertes dans le traitement des données et des nouvelles technologies, les équipes EY,
présentes dans plus de 150 pays, contribuent a créer les conditions de la confiance dans
I'économie et répondent aux enjeux de croissance, de transformation et de gestion des
activités de nos clients.

Fortes de compétences en audit, consulting, droit, stratégie, fiscalité et transactions, les
équipes EY sont en mesure de décrypter les complexités du monde d'aujourd’hui, de poser
les bonnes questions et d'y apporter des réponses pertinentes.

EY désigne I'organisation mondiale et peut faire référence a I'un ou plusieurs des membres d'Ernst &
Young Global Limited, dont chacun représente une entité juridique distincte. Ernst & Young Global

clients. Les informations sur la maniére dont EY collecte et utilise les données personnelles, ainsi que

Fondation Palladio

A propos de la Fondation Palladio

La Fondation Palladio a été créée en 2008, sous I'égide de la Fondation de France, autour de
I'enjeu majeur du 21e siécle qu'est la construction de la Ville et des lieux de vie. Apolitique et avec
sa mission d'intérét général, elle est un lieu de rencontres, d'échanges, de débats et de réflexion
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formation ou encore d'un centre de recherche. Elle mobilise et rassemble tous secteurs et métiers
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